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Reiseversicherung E—a
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

HanseMerkur
HanseMerkur Reiseversicherung AG

Deutschland HRB Hamburg 19768 Reise-Rucktritt und Reiseabbruch

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick Gber Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
Bend. Einzelheiten zu Ihrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungsschein.
Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten lhnen eine Reiserlckitritts- und Reiseabbruchversicherung an. Mit dieser sorgen wir dafir, dass lhnen der finanzielle Schaden
durch Nichtantritt oder Abbruch der Reise ersetzt wird.

.‘ llll Was ist versichert?

Sie treten lhre Reise nicht oder nicht planméaBig an oder kénnen
die Reise wegen folgender Ereignisse nicht planmaBig beenden

. Was ist nicht versichert?

Kein Versicherungsschutz besteht fir Krankheiten, die den
Umstanden nach als eine psychische Reaktion auf einen
Terroranschlage, Kriegsereignisse, ein Flug- oder Busun-

v
Tiee) el Unellisriang gliick, Krankheit oder Seuchen oder aufgrund der Beflrch-

v' Unerwartete schwere Erkrankung, Impfunvertraglichkeit, tung von inneren Unruhen aufgetreten sind
Schwangersch.af'r ) ) ) Wir leisten nicht, wenn Sie arglistig iber Umstande zu tau-

v Schaden am Eigentum des Versicherten infolge Feuer, Lei- schen versuchen, die fur den Grund oder die Héhe der Leis-
tungswasserschaden, Elementarereignis oder vorsatzlicher tung von Bedeutung sind.

Straftat eines Dritten
Was wird ersetzt? Gibt es Deckungsbeschriankungen?

v/ Bei Nichtantritt der Reise ersetzen wir Ihnen die vertraglich Sie tragen einen Teil des Schadens selbst, wenn lhr Tarif
geschuldeten Rucktrittskosten. eine Selbstbeteiligung vorsieht.

v/ Bei Abbruch der Reise ersetzen wir die nachweislich ent- Umbuchungskosten und Einzelzimmerzuschldge erstatten
standenen zusétzlichen Ruckreisekosten sowie anteilig wir maximal bis zur Hohe der Stornokosten, die bei einem
nicht genutzte Reiseleistungen. Rucktritt anfallen.

. . . . Haben Sie ausschlieBlich Fahrt- oder Flugtickets fir Hin-
2
Wie hoch ist die VerS|Cherungssumme' und/oder Ruckreise versichert, besteht bei Reiseabbruch fur
v Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit lhnen indivi- die nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen kein

duell. Sie muss dem vollen vereinbarten Reisepreis ein-
schlieBlich der bei Buchung anfallender Vermittlungsentgel-
te entsprechen.

Wo bin ich versichert?

v

l%ﬂ\

Versicherungsschutz.

Der Versicherungsschutz besteht fir Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich.

Welche Verpflichtungen habe ich?

Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich fur Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen mussen. Unter anderem
mussen Sie

in der Reise-Ruickfrittversicherung unverziglich die Reise stornieren sowie uns jede sachdienliche Auskunft erteilen und ggf. Attes-

te zum Nachweis von Krankheiten vorlegen

so weit wie méglich, den Schaden gering halfen.

alle Auskiinfte zum Schadenfall wahrheitsgemaB und vollstdndig machen.

Wann und wie zahle ich?

Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss féllig. Sie zahlen gemaf Ihrer bei Vertragsabschluss gewahlten Zahlungsart. Ob und
wann Sie weitere Pramien zahlen missen, ist im Versicherungsschein genannt.

Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt in der Reise-Ruicktrittsversicherung mit dem Vertragsabschluss. Er endet sobald sie das gebuchte
und versicherte Verkehrsmittel oder Objekt betreten oder sobald der Versicherungsfall eintritt.

In der Reiseabbruch-Versicherung beginnt der Versicherungsschutz sobald sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel oder
Objekt betreten und endet zu dem vereinbarten Zeitpunkt, spatestens mit Beendigung der Reise.

Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Ihr Vertrag endet mit der Beendigung lhrer Reise, spatestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kiindigungs-

recht ist nicht vorgesehen.

Seite 1von1



N Tarifbeschreibung
REISERUCKTRITTSSCHUTZ und Urlaubsgarantie fir Urlaubsreisen nach Tarif
TB_Jensch_D1102

I. Wichtige Hinweise

A. Abschlussfrist, Beginn und Dauer des
Versicherungsvertrages und des Versicherungsschutzes

1.

. Jeder

Der Vertrag kommt durch Zahlung der Pramie zustande,
sofern die Zahlung eindeutige und vollstdndige Angaben
Uber den Versicherungsbeginn, das von I|hnen
ausgewahlte Produkt, sowie die zu versichernden
Personen enthélt.

Versicherungsvertrag, der die Reise-
Ricktrittsversicherung enthalt, muss sofort bei der
Reisebuchung spéatestens jedoch bis 30 Tage vor
Reisebeginn abgeschlossen werden. Liegen zwischen
Reisebuchung und Reiseantritt 30 Tage oder weniger,
muss der Abschluss der Reise-Ruicktrittsversicherung
spatestens am 3. Werktag nach der Reisebuchung
erfolgen. Fur die Urlaubsgarantie muss der Vertrag vor
Antritt der Reise abgeschlossen werden. Der Vertrag
muss flir die gesamte Dauer der Reise abgeschlossen
werden.  Geschieht dies nicht, kommt trotz
Prémienzahlung kein Vertrag zustande. In diesem Fall
steht der gezahlte Betrag dem Absender zu.

Der Versicherungsschutz beginnt fir die Reise-
Rucktrittsversicherung mit der Zahlung der Pramie. In der
Urlaubsgarantie beginnt der Versicherungsschutz jedoch
frihestens mit Antritt der versicherten Reise, sofern die
Préamie vor Reiseantritt bezahlt wurde. Die Reise gilt als
angetreten, wenn die erste Reiseleistung ganz oder zum
Teil in Anspruch genommen wird.

Der Versicherungsvertrag und der Versicherungsschutz
enden in der Reise-Rucktrittsversicherung bei Reiseantritt
und in der Urlaubsgarantie nach der vereinbarten Dauer,
spéatestens jedoch mit Beendigung der versicherten Reise.
Der Versicherungsschutz verldngert sich Uber den
vereinbarten Zeitpunkt hinaus, wenn sich die planméaBige
Beendigung der Reise aus Grilinden verzdgert, die die
versicherte Person nicht zu vertreten hat.

¢ diejenigen Personen, die nicht mitreisende minderjahrige
oder pflegebedirftige Angehérige einer versicherten
Person betreuen;
e Tante, Onkel, Neffe, Nichte, sofern das versicherte
Ereignis ,Tod" eingetreten ist;
3. Haben mehr als fiinf Personen gemeinsam eine Reise

gebucht und versichert, gelten nur die jeweiligen
Angehérigen der versicherten Person wund deren
Betreuungspersonen als Risikopersonen, nicht alle

versicherten Personen untereinander.

4. Bei begleiteten Gruppenreisen (z.B. Reisen mit Lehrer,
Eltern, Skipper) die Begleitpersonen, sofern von diesen die
Durchflihrung der Reise abhangt. Der Versicherungsschutz
muss schriftlich gesondert vereinbart und zuséatzlich die
Reise-Rucktrittsversicherung fir die Begleitpersonen Uber
den Gesamtpreis der Gruppe abgeschlossen werden. Bei
Eintritt des Versicherungsfalles bei einer gesondert
versicherten Begleitperson erstatten wir die Stornokosten
fUr alle von einer Stornierung der Gruppenreise betroffenen
versicherten Personen.

C. Pramienzahlung

. Versicherte Personen und Risikopersonen

. Versichert sind die im Versicherungsnachweis oder der

Bestatigung des Veranstalters namentlich genannten
Personen oder der im Versicherungsschein festgelegte
Personenkreis.

Risikopersonen gemaB  Ziffer 2.1 Abschnitt Reise-
Rucktrittsversicherung und Ziffer 2.1 Urlaubsgarantie der
Versicherungsbedingungen ,VB-RS 2011 (RRK/UG-D)*
sind:

e versicherte Personen, die gemeinsam eine Reise
gebucht und versichert haben;

e die Angehdrigen einer versicherten Person; hierzu
zahlen der Ehepartner oder Lebensgefahrte einer
ehedhnlichen  Lebensgemeinschaft, die  Kinder,
Adoptivkinder, Stiefkinder, Pflegekinder, die Eltern,
Adoptiveltern, Stiefeltern, Pflegeeltern, GroBeltern, die
Geschwister, Enkel, Schwiegereltern, Schwiegerkinder
und Schwéger;

1. Zahlung Pramie

Die Prémie ist eine Einmalprémie und unabhéngig von dem
Bestehen eines Widerrufsrechtes bei Vertragsbeginn fallig. Die
Hohe der Prédmien entnehmen Sie bitte aus der
Préamientabelle.

2. Spéterer Beginn des Versicherungsschutzes

Zahlen Sie die Prédmie nicht rechtzeitig, sondern zu einem
spateren Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab
diesem Zeitpunkt, sofern Sie durch gesonderte Mitteilung in
Textform oder durch einen auffalligen Hinweis im
Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge aufmerksam
gemacht wurden. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass
Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

3. Rucktritt

Zahlen Sie die erste Pramie oder einmalige Prémie nicht
rechtzeitig, kénnen wir vom Vertrag zurlcktireten, solange die
Pramie nicht gezahlt ist. Wir kdnnen nicht zurlicktreten, wenn
Sie nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten
haben.

4. Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Pramieneinzug

Ist Prdmieneinzug von einem Konto vereinbart, erfolgt dieser
unverzlglich nach Mandatserteilung. Die Zahlung gilt als
rechtzeitig, wenn die Prdmie zu dem im Versicherungsschein
angegebenen Falligkeitstag eingezogen werden kann und Sie
einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen. Konnte die
fallige Pramie ohne Ihr Verschulden von uns nicht eingezogen
werden, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie
unverzlglich nach unserer in Textform abgegebenen
Zahlungsaufforderung erfolgt.



. Tarifbeschreibung
REISERUCKTRITTSSCHUTZ und Urlaubsgarantie fiir Urlaubsreisen nach Tarif TB_Jensch_D1102

Il. Produktbeschreibung

Den genauen Wortlaut der versicherten Leistungen und Ereignisse finden Sie unter den aufgefiihrten Ziffern in den
Versicherungsbedingungen ,,VB-RS 2011 (RRK/UG-D)“.

RRKYV. Reise-Riicktrittsversicherung

Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

Versicherungssumme

Die Hoéhe der Versicherungssumme muss dem Reisepreis entsprechen. SchlieBen Sie eine geringere Versicherungssumme ab,
vermindert sich der Entschéadigungsbetrag im Verhéltnis lhrer Prdmienzahlung zu dem sich aus der Pramienubersicht ergebenden
Betrag (Unterversicherung).

Versicherte Leistungen

1.1 Stornokosten bei Nichtantritt der Reise

Vermittlungsentgelte bis 100,- EUR bei Nichtantritt der Reise

1.2 Hinreise-Mehrkosten

1.3 Kosten der Umbuchung bis maximal zur Hohe der Stornokosten aus Griinden der Ziffern 2.1.1 — 2.2.6 + 2.3
Kosten der Umbuchung, maximal 30,- EUR pro Person/Objekt bei Ziffer 2.2.7

1.4 Einzelzimmerzuschlag

Versicherte Ereignisse

2141 Unerwartete und schwere Erkrankung

21.2 Tod, schwere Unfallverletzung, Schwangerschaft
2.1.3 Bruch von Prothesen

214 Impfunvertraglichkeit

2.1.5 Verlust des Arbeitsplatzes

2.1.6 Aufnahme eines Arbeitsverhéltnisses

21.7 Kurzarbeit

2.1.8 Arbeitsplatzwechsel

2.1.9 Erheblicher Schaden (ab 2.500,- EUR) am Eigentum der versicherten Person
2.21 Wiederholung von nicht bestandenen Schulpriifungen
2.2.2 Nichtversetzung oder Schulwechsel

223 Einberufung zum Wehr- oder Zivildienst

2.24 Eintreffen einer gerichtlichen Vorladung

225 Einreichung der Scheidungsklage

2.2.6 Verkehrsmittelverspatung um mehr als 2 Stunden
2.2.7 Umbuchungen bis 42 Tage vor Reiseantritt

2.3 Erkrankung des Hundes

Selbstbehalt

Kein Selbstbehalt.

UG. Urlaubsgarantie-Versicherung

Geltungsbereich
Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

Versicherungssumme

Die Hoéhe der Versicherungssumme muss dem Reisepreis entsprechen. SchlieBen Sie eine geringere Versicherungssumme ab,
vermindert sich der Entsch&digungsbetrag im Verhéltnis lhrer Pramienzahlung zu dem sich aus der Pramientbersicht ergebenden
Betrag (Unterversicherung).

Versicherte Leistungen

1.1 Zuséatzliche Riickreisekosten

1.2 Nicht in Anspruch genommene Reiseleistungen
1.3 Nachreisekosten bei Reiseunterbrechung
Versicherte Ereignisse

2.141 Unerwartete und schwere Erkrankung

2.1.2 Tod, schwere Unfallverletzung, Schwangerschaft

2.1.3 Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken

214 Erheblicher Schaden (ab 2.500,- EUR) am Eigentum der versicherten Person

2.2.1 Verkehrsmittelverspatung um mehr als 2 Stunden

222 Naturkatastrophen und Elementarereignisse am Urlaubsort

Selbstbehalt
Kein Selbstbehalt.




Hauptverwaltung:
Siegfried-Wedells-Platz 1 « D-20354 Hamburg

HanseMerkur

Reiseversicherung AG

Versicherungsbedingungen fiir die Reiseversicherung
VB-RS 2011 (RRK/UG-D)

A: Allgemeiner Teil
(gultig fur alle im Teil B genannten Versicherungen)

1. Der Versicherungsumfang
1.1 Umfang des Versicherungsschutzes

Wir leisten im Versicherungsfall gemaB Abschnitt B, sofern das
Ereignis in dem gew&hlten Versicherungsumfang enthalten ist. Die
Hoéhe der Leistung ergibt sich aus der Tarifbeschreibung zum
Reiseversicherungsschutz, diesen Versicherungsbedingungen und
dem Versicherungsnachweis.

1.2 Selbstbehalt

Sofern in der Tarifbeschreibung zum Reiseversicherungsschutz fir
eine Versicherung ein Selbstbehalt vereinbart ist, wird dieser vom
erstattungsféahigen Schaden (errechneter Entschadigungsbetrag)
abgezogen.

1.3 Umrechnung von Kosten in auslédndischer Wahrung

Die in auslandischer Wahrung entstandenen Kosten werden zum
Kurs des Tages, an dem die Belege bei uns eingehen, in die zu
diesem Zeitpunkt in der Bundesrepublik Deutschland giiltige
Wahrung umgerechnet. Als Kurs des Tages gilt fir gehandelte
Wahrungen der amtliche Devisenkurs nach jeweils neuestem
Stand, es sei denn, dass die versicherte Person die zur Bezahlung
der Rechnungen notwendigen Devisen nachweislich zu einem
ungunstigeren Kurs erworben hat.

2. In welchen Fillen ist der Versicherungsschutz
eingeschrankt oder ausgeschlossen?

2.1 Arglist und Vorsatz

Wir leisten nicht, wenn Sie oder eine der versicherten Personen
uns arglistig Uber Umstande zu tauschen versuchen, die fir den
Grund oder firr die H6he der Leistung von Bedeutung sind. Wir
sind auch von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn Sie oder
eine der versicherten Personen den Versicherungsfall vorsatzlich
herbeigefiihrt haben; ist die Tauschung oder der Vorsatz durch ein
rechtskréftiges Strafurteil festgestellt, gelten diese als bewiesen.

2.2 Grobe Fahrlassigkeit

Fuhren Sie oder die versicherte Person den Versicherungsfall grob
fahrlassig herbei, sind wir berechtigt, die Leistung in einem der
Schwere des Verschuldens entsprechenden Verhéltnis zu kiirzen.

2.3 Krieq, innere Unruhen und sonstige Ereignisse

Soweit im  Abschnitt B nicht anders geregelt, wird
Versicherungsschutz nicht gewéahrt fiir Schaden durch Krieg,
Burgerkrieg, kriegsdhnliche Ereignisse, innere Unruhen, Streik,
Kernenergie, Beschlagnahmung, Entziehung oder sonstige
Eingriffe von hoher Hand sowie durch Elementarereignisse.
Weiterhin besteht kein Versicherungsschutz fiir Ereignisse, die
durch Gewalttatigkeiten anlasslich einer 6ffentlichen Ansammiung
oder Kundgebung entstehen, sofern Sie oder versicherte
Personen aktiv daran teilnehmen.

2.4 Vorhersehbarkeit
Wir leisten nicht, wenn der Versicherungsfall zum

Buchungszeitpunkt der Reise oder bei Abschluss des
Versicherungsvertrages vorhersehbar war.

Hinweis: Beachten Sie bitte auch die Einschrankungen zu den
einzelnen Versicherungen im Abschnitt B dieser
Versicherungsbedingungen.

3. Was ist nach einem Schadenfall zu beachten
(Obliegenheiten)?

Ohne lhre Mitwirkung und die der versicherten Person kénnen wir
unsere Leistung nicht erbringen. Beachten Sie bitte deshalb die
nachfolgenden Punkte, um lhren Versicherungsschutz nicht zu
gefahrden.

3.1 Verpflichtung zur Schadenminderung

Halten Sie den Schaden mdglichst gering und vermeiden Sie alles,
was zu einer unnétigen Kostenerhéhung fihren kénnte. Sofern Sie
unsicher sind, nehmen Sie gerne mit uns Kontakt auf.

3.2 Verpflichtung zur Schadenauskunft

Alle Auskiinfte zum Schadenfall miissen Sie oder die versicherte
Person wahrheitsgemaB und vollstdndig machen. Von uns dariber
hinaus geforderte Belege und sachdienliche Auskiinfte missen in
gleicher Weise erbracht werden.

3.3 Verpflichtung zur Sicherstellung von Ersatzanspriichen
gegen Dritte

Steht lhnen oder der versicherten Person ein Ersatzanspruch
gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf uns (ber, soweit
wir den Schaden ersetzen. Der (bergegangene Anspruch kann
nicht zu lhrem Nachteil geltend gemacht werden. Den
Ersatzanspruch oder ein zur Sicherung dieses Anspruches
dienendes Recht missen Sie unter Beachtung der geltenden
Form- und Fristvorschriften wahren und bei dessen Durchsetzung,
soweit erforderlich, mitwirken. Richtet sich lhr Ersatzanspruch
gegen eine Person, mit der Sie bei Eintrit des Schadens in
hauslicher Gemeinschaft leben, kann der (bergegangene
Anspruch nicht geltend gemacht werden, es sei denn, diese
Person hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

3.4 Weitere Obliegenheiten
Hinweis: Bitte beachten Sie darlber hinaus die ,Wichtigen
Hinweise” im Schadenfall, die Ihren Vertragsunterlagen beigeflgt
sind, und die jeweiligen besonderen Obliegenheiten zu den
einzelnen Versicherungen im Abschnitt B dieser
Versicherungsbedingungen.

3.5 Folgen bei einer Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Verletzen Sie oder die versicherte Person eine der vorgenannten
Obliegenheiten vorsétzlich, sind wir von der Verpflichtung zur
Leistung befreit.

Im Fall einer grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit sind
wir berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen. Weisen Sie
nach, dass die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt wurde,
bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

4. Was ist bei der Entschadigungszahlung zu beachten?
4.1 Félligkeit unserer Zahlung

Sobald der Versicherungs- und Pramienzahlungsnachweis vorliegt
und wir unsere Zahlungspflicht und die Héhe der Entschadigung
festgestellt haben, zahlen wir diese innerhalb von 2 Wochen.
Haben wir unsere Zahlungspflicht festgestellt, lasst sich jedoch die
Hohe der Entschadigung nicht innerhalb eines Monats nach
Eingang der Schadenmeldung bei uns feststellen, kénnen Sie
einen angemessenen Vorschuss auf die Entschadigung verlangen.
Sind im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall behdrdliche
Erhebungen oder ein strafrechtliches Verfahren gegen Sie oder
eine der versicherten Personen eingeleitet worden, so kénnen wir
bis zum rechtskraftigen Abschluss dieser Verfahren die
Regulierung des Schadens aufschieben.

4.2 Entschadigung aus anderen Versicherungsvertriagen

Kann im Versicherungsfall eine Entschadigung aus einem anderen
Versicherungsvertrag beansprucht werden, geht der anderweitige
Vertrag diesem Vertrag vor. Dies gilt auch dann, wenn in einem
dieser Versicherungsvertrage ebenfalls eine nachrangige Haftung
vereinbart ist. Wird der Versicherungsfall zuerst uns gemeldet,
treten wir in Vorleistung.




5. Welches Recht findet Anwendung und wann verjéhren die
Anspriiche aus dem Vertrag? Fiir wen gelten die
Bestimmungen?

In Ergéanzung dieser Bestimmungen gilt das
Versicherungsvertragsgesetz (VVG) sowie grundsétzlich
deutsches  Recht, soweit internationales Recht nicht
entgegensteht. Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag
verjahren in 3 Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss
des Jahres, in welchem die Leistung verlangt werden kann. Ist ein
Anspruch von lhnen bzw. der versicherten Person angemeldet
worden, ist die Verjéhrung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt, zu dem
unsere Entscheidung lhnen bzw. der versicherten Person in
Textform zugeht.

Alle Bestimmungen des Versicherungsvertrages gelten sinngeman
auch fir die versicherten Personen.

6. Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten?

Alle fir uns bestimmten Anzeigen und Erklarungen bedirfen der
Textform (Brief, Fax, E-Mail, elektronischer Datentrager etc.) und
sollen an unsere Hauptverwaltung oder an die im
Versicherungsnachweis genannte Adresse gerichtet werden. Die
Vertragssprache ist Deutsch.

B: Besonderer Teil zu den einzelnen Versicherungen

RRKV. Reise-Riicktrittsversicherung bei Nichtantritt einer
Reise

1. Welche Leistungen umfasst Ihre Reise-
Ricktrittsversicherung?

Im Versicherungsfall (siehe Ziffer 2.; Einschrankungen siehe
Ziffer 3.) werden die nachfolgenden Leistungen gewahrt, soweit
diese und der Versicherungsfall in der Tarifbeschreibung
mitversichert sind und in die dort beschriebenen Fristen fallen.

1.1 Erstattung von Stornierungskosten

Wir erstatten lhnen die vertraglich geschuldeten
Stornierungskosten bei  Nichtantritt der Reise bzw. der
Veranstaltung. Hierzu zahlt auch das Vermittlungsentgelt, sofern
dieses bereits zum Zeitpunkt der Buchung der Reise/des
Mietobjektes vertraglich vereinbart, geschuldet, in Rechnung
gestellt und durch eine um das Vermittlungsentgelt erhdhte
Versicherungssumme  mitversichert wurde. Die Héhe der
Entschadigung richtet sich nach dem in der Tarifbeschreibung
genannten Betrag.

1.2 Hinreise-Mehrkosten und nicht in Anspruch genommene
Reiseleistungen

Bei verspatetem Antritt der Reise ersetzen wir die Hinreise-
Mehrkosten entsprechend der urspringlich gebuchten Art und
Qualitét. Die Mehrkosten erstatten wir bis maximal zur Héhe der
Stornierungskosten, die bei einer Stornierung der Reise angefallen
waren.

1.3 Kosten der Umbuchung

Wird eine Reise umgebucht, ersetzen wir die entstehenden
Umbuchungskosten bis zur Héhe des vereinbarten Betrages.

1.4 Einzelzimmerzuschlagq

Haben Sie zusammen mit einer weiteren versicherten Person ein
Doppelzimmer gebucht, ersetzen wir Ihnen den
Einzelzimmerzuschlag oder Ubernehmen die anteiligen Kosten der
Person flir das Doppelzimmer bis zur Hohe der Stornokosten, die
bei einer Komplettstornierung angefallen waren, wenn die weitere
versicherte Person aus einem versicherten Grund die Reise
stornieren muss und zu den Risikopersonen zahit.

2. Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die gebuchte und versicherte
Reise bzw. Veranstaltung nicht angetreten werden kann, weil die
versicherte Person oder eine Risikoperson (Definition siehe
Tarifbeschreibung) von einem der nachstehenden Ereignisse
betroffen wird, sofern diese in der Tarifbeschreibung aufgefihrt
sind.

2.1 Versicherte Ereignisse bei versicherten Personen oder

Risikopersonen

Sie kénnen lhre Reise nicht antreten oder die Veranstaltung nicht

besuchen und stornieren diese oder nehmen eine Umbuchung vor

aufgrund

2.1.1 einer unerwarteten und schweren Erkrankung.

2.1.2 von Tod, schwerer Unfallverletzung, Komplikationen einer

bestehenden Schwangerschaft oder Feststellung einer

Schwangerschaft nach Versicherungsbeginn.

von Bruch von Prothesen.

einer Impfunvertraglichkeit.

eines Arbeitsplatzverlustes mit anschlieBender

Arbeitslosigkeit infolge einer unerwarteten

betriebsbedingten Kiindigung des Arbeitsverhalinisses

durch den Arbeitgeber Nicht versichert ist der Verlust von

Auftragen oder die Insolvenz bei Selbststandigen.

2.1.6 einer Aufnahme eines sozialversicherungspflichtigen
Arbeitsverhéltnisses oder einer Tatigkeit mit
Mehraufwandsentschadigung  (1-EUR-Job) aus  der
Arbeitslosigkeit heraus. Voraussetzung ist, dass Sie oder
die versicherte Person bei der Reisebuchung bei der
Bundesagentur flr Arbeit arbeitslos gemeldet waren. Nicht
versichert sind die Aufnahme von Praktika, betrieblichen
MaBnahmen oder SchulungsmaBnahmen jeglicher Art
sowie die Arbeitsaufnahme eines Schilers oder Studenten
wahrend oder nach der Schul- oder Studienzeit.

2.1.7 Kkonjunkturbedingter Kurzarbeit mit einer voraussichtlichen
Einkommensreduzierung von mindestens in Hoéhe eines
regelmaBigen monatlichen Nettoarbeitsentgelts.
Vorausgesetzt der Arbeitgeber meldet die Kurzarbeit
zwischen Versicherungsabschluss und dem Reisebeginn
an.

2.1.8 Sie kénnen lhre Reise nicht antreten und stornieren diese
oder nehmen eine Umbuchung vor, weil Sie den
Arbeitsplatz wechseln und die versicherte Reisezeit in die
Probezeit, maximal jedoch in die ersten 6 Monate einer
neuen beruflichen Tatigkeit fallt. Voraussetzung ist, dass die
versicherte Reise vor der Kenntnis des
Arbeitsplatzwechsels gebucht wurde.

2.1.9 Sie kénnen lhre Reise nicht antreten und stornieren diese
oder nehmen eine Umbuchung vor, da es zu einem
erheblichen Schaden an lhrem Eigentum infolge von Feuer,
Wasserrohrbruch, Elementarereignissen oder strafbaren
Handlungen Dritter (z. B. Einbruchdiebstahl) gekommen ist.
Als erheblich gilt ein Schaden am Eigentum durch die
vorgenannten  Ereignisse, wenn die Schadenhdhe
mindestens den in der Tarifbeschreibung genannten Betrag
erreicht.

2.2 Versicherte Ereignisse bei versicherten Personen

2.2.1 Sie kénnen Ihre Reise nicht antreten bzw. die Veranstaltung
nicht besuchen und stornieren diese oder nehmen eine
Umbuchung vor, um eine nicht bestandene Priifung an
einer Schule, Universitdt/Fachhochschule oder an einem
College zu wiederholen, um eine zeitliche Verlangerung des
Schulbesuchs/Studiums zu vermeiden oder den Schul-
/Studienabschluss zu erreichen. Voraussetzung ist, dass
die versicherte Reise vor dem Termin der nicht
bestandenen Priifung gebucht wurde und der Termin flr die
Wiederholungspriifung unerwartet in die versicherte
Reisezeit oder bis zu 14 Tage nach Beendigung der Reise
fallt.

2.2.2 Sie stornieren eine Schul- oder Klassenreise, weil Sie nicht
versetzt oder nicht zur Prifung zugelassen wurden, oder
weil Sie vor Beginn der versicherten Reise aus dem
Klassenverband ausgeschieden sind.

2.2.3 Sie koénnen lhre Reise nicht antreten und stornieren diese
oder nehmen eine Umbuchung vor, weil Sie unerwartet zum
Grundwehrdienst, zu einer Wehrlibung oder zum Zivildienst
einberufen werden und der Termin nicht verschoben
werden kann und die Stornierungskosten nicht von einem
Kostentrager Gbernommen werden. Nicht versichert ist die
Versetzung oder Entsendung von Zeit- oder Berufssoldaten.

2.24 Sie koénnen Ilhre Reise aufgrund einer unerwarteten
gerichtlichen Ladung nicht antreten und stornieren diese
oder nehmen eine Umbuchung vor, vorausgesetzt das
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zustandige Gericht akzeptiert Ihre Reisebuchung nicht als
Grund zur Verschiebung der Ladung.

2.2.5 Sie stornieren die Reise aufgrund der Einreichung der
Scheidungsklage (bei einvernehmlicher Trennung der
dementsprechende Antrag) beim zustandigen Gericht
unmittelbar vor einer gemeinsamen Reise der betroffenen

Ehepartner.
2.2.6 Sie konnen lhre Reise nur verspatet fortsetzen oder
mussen diese abbrechen, da Sie ein

Anschlussverkehrsmittel infolge Versp&tung oder Ausfalles
eines oOffentlichen Verkehrsmittels versdumen. Offentliche
Verkehrsmittel im Sinne dieser Bedingungen sind alle Land-
oder Wasserfahrzeuge, die im offentlichen
Personennahverkehr (OPNV) zugelassen sind, sowie
innerdeutsche Zubringerfliige. Voraussetzung hierfur ist,
dass das Anschlussverkehrsmittel ebenfalls mitversichert ist
und die Verspatung des Verkehrsmittels der in der
Tarifbeschreibung genannten Mindestverspatung entspricht.

2.2.7 Versicherungsschutz gemaB Ziffer 1.3 besteht auch, wenn
Sie lhre Reise bis zum Zeitpunkt der in der
Tarifbeschreibung genannten Frist aus sonstigen Griinden
umbuchen.

2.3 Versicherungsschutz bei mitreisenden Hunden

Sie konnen lhre Reise nicht antreten und stornieren diese oder
nehmen eine Umbuchung vor aufgrund einer unerwarteten
schweren  Erkrankung, eines schweren Unfalls  oder
Impfunvertraglichkeit eines zur Reise angemeldeten Hundes.

3. Welche Einschréankungen des Versicherungsschutzes sind
zu beachten?

3.1 Vorerkrankungen

Nicht versichert sind Erkrankungen, die zum Zeitpunkt des
Versicherungsabschlusses bekannt und in den letzten 6 Monaten
vor Versicherungsabschluss behandelt worden sind.
Kontrolluntersuchungen sind davon ausgenommen.

3.2 Psychische Reaktionen

Wir leisten nicht bei Krankheiten, die den Umstédnden nach als
eine psychische Reaktion auf Terroranschlage, Flug- oder
Busunglicke oder die Beflirchtung von inneren Unruhen,
Kriegsereignissen, Elementarereignissen, Krankheiten oder
Seuchen aufgetreten sind.

4. Was muss bei der Reisestornierung beachtet werden
(Obliegenheiten)?

Erganzungen zu Ziffer 3. des Allgemeinen Teils

4.1 Unverziigliche Meldung

Um die Kosten mdglichst gering zu halten, missen Sie oder die
versicherte Person bei Eintritt des Versicherungsfalls eine
unverzligliche Stornierung beim Reiseveranstalter und/oder bei
der Buchungsstelle vornehmen.

4.2 Nachweis durch Facharzt

Ein versichertes Ereignis muss zum Schadenzeitpunkt
(Stornierungszeitpunkt) durch ein aussagefdhiges Attest, mit
Diagnose und Behandlungsdaten, eines Arztes nachgewiesen
werden. Sofern wir es als notwendig erachten, kénnen wir die
Frage der Reiseunfahigkeit durch facharztliche Gutachten
Uberprifen lassen.

4.3 Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten
ergeben sich aus Ziffer 3.5 des Allgemeinen Teils.

UG. Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung) bei
Unterbrechung oder Abbruch einer Reise

1. Welche Leistungen umfasst Ihre Urlaubsgarantie?

Im Versicherungsfall (siehe Ziffer 2.; Einschrankungen siehe
Ziffer 3.) werden die nachfolgenden Leistungen gewahrt, soweit
diese und der Versicherungsfall in der Tarifbeschreibung
mitversichert sind.

Soweit nachstehend keine andere Regelung beschrieben ist, wird
bei der Erstattung der nachfolgend aufgefiinrten Kosten bei
Befoérderung, Unterkunft und Verpflegung auf die Qualitdt der

gebuchten Reise abgestellt. Die Gesamtkosten bei Unterbrechung
der Reise kénnen nur bis zur Héhe der Kosten anerkannt werden,
die bei einem vorzeitigen Abbruch der Reise angefallen waren.

1.1 Zusétzliche Riickreisekosten

Mussen Sie die Reise abbrechen oder kehren Sie von der Reise
verspatet zurlick, erstatten wir Ihnen die nachweislich
entstandenen  zusétzlichen Rickreisekosten (nicht jedoch
Uberflihrungskosten im Todesfall) und die hierdurch unmittelbar
verursachten sonstigen Mehrkosten, z. B. Ubernachtungs- und
Verpflegungskosten (nicht jedoch Heilkosten), sowie die
zusatzlichen Kosten der versicherten Person fir eine Unterkunft
(nach Art und Klasse der gebuchten und versicherten
Reiseleistung), wenn flr die versicherte Person die planméaBige
Beendigung der Reise nicht zumutbar ist, weil eine mitreisende
Risikoperson aufgrund eines versicherten Ereignisses nicht
transportfahig ist. Wenn abweichend von der gebuchten Reise die
Rickreise mit einem Flugzeug erforderlich wird, werden nur die
Kosten fur einen Sitzplatz in der einfachsten Flugzeugklasse
ersetzt. Ausgeschlossen sind jedoch sémtliche Ersatzanspriiche
von Beférderungsunternehmen wegen von der versicherten
Person verursachtem, unplanmé&Bigem Abweichen von der
geplanten Reiseroute (z. B. Notlandung).

1.2 Nicht in Anspruch genommene Reiseleistungen

Bei Abbruch der Reise innerhalb der ersten Halfte der versicherten
Reise, maximal jedoch in den ersten 8 Reisetagen erstatten wir
den versicherten Reisepreis. An- und Abreisetag werden jeweils
als volle Reisetage mitgerechnet.

Bei verspatetem Antritt der Reise, bei Abbruch in der zweiten
Halfte der Reise (spatestens ab dem 9. Reisetag) oder bei einer
Unterbrechung der Reise entschadigen wir die nicht mehr in
Anspruch genommenen Reiseleistungen.

Lassen sich die Betrdge der einzelnen Reiseleistungen nicht
objektiv nachweisen (z. B. Pauschalreisen), erstatten wir die nicht
genutzten Reisetage. Die Entschadigung wird wie folgt berechnet:

Nicht in Anspruch
genommene Reisetage x Reisepreis
Urspringliche Reisedauer

= Entschadigung

Zur Berechnung der urspringlichen Reisedauer werden der An-
und Abreisetag jeweils als volle Reisetage mitgerechnet.

Keine Erstattung nehmen wir vor, wenn es sich bei der nicht in
Anspruch genommenen Reiseleistung um eine reine Flugleistung
handelte.

1.3 Nachreisekosten bei Reiseunterbrechung

Haben Sie eine Rundreise oder Kreuzfahrt gebucht, ersetzen wir
die notwendigen Beférderungskosten, um von dem Ort, an dem
die Reise unterbrochen werden musste, wieder zur Reisegruppe
gelangen zu kdnnen, maximal jedoch nur bis zum Wert der noch
nicht genutzten weiteren Reiseleistung. Ausgeschlossen sind
jedoch samtliche Ersatzanspriiche von Beférderungsunternehmen
wegen von der versicherten Person  verursachtem,
unplanmé&Bigem Abweichen von der geplanten Reiseroute (z. B.
Notlandung).

2. Wann liegt ein Versicherungsfall vor?

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn sie die gebuchte Reise bzw.
die Veranstaltung nicht planmaBig fortfihren oder beendigen
kénnen, weil die versicherte Person oder eine Risikoperson*
(*Definition  siehe  Tarifbeschreibung) von einem  der
nachstehenden Ereignisse betroffen wird, sofern diese in der
Tarifbeschreibung aufgefiihrt sind. Ein Versicherungsfall liegt auch
vor, wenn eine gebuchte und versicherte Gruppenreise nicht
planmé&Big fortgeflihrt oder beendet werden kann, weil durch
Ausfall einer Begleitperson aufgrund eines der nachstehenden
Ereignisse, soweit dieses in der Tarifbeschreibung aufgefiihrt ist,
die  vorgeschriebene  Mindestanzahl an  Begleitpersonen
unterschritten wird.

2.1 Versicherte Ereignisse bei versicherten Personen oder
Risikopersonen
Sie mussen lhre Reise abbrechen oder unterbrechen aufgrund

2.1.1 einer unerwarteten und schweren Erkrankung.
2.1.2 von Tod, schwerer Unfallverletzung, Schwangerschaft.




2.1.3 von Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten
Gelenken.

2.1.4 Sie brechen Ihre Reise ab, da es zu einem erheblichen
Schaden an |hrem Eigentum infolge von Feuer,
Wasserrohrbruch, Elementarereignissen oder strafbaren
Handlungen Dritter (z. B. Einbruchdiebstahl) gekommen ist.
Als erheblich gilt ein Schaden am Eigentum durch die
vorgenannten  Ereignisse, wenn die Schadenhdhe
mindestens den in der Tarifbeschreibung genannten Betrag
erreicht.

2.2 Versicherte Ereignisse bei versicherten Personen

2.2.1 Sie setzen lhre Reise verspatet fort oder brechen diese ab,
da Sie ein Anschlussverkehrsmittel infolge Verspatung oder
Ausfalls eines offentlichen Verkehrsmittels vers&dumen.
Offentliche Verkehrsmittel im Sinne dieser Bedingungen
sind alle Land- oder Wasserfahrzeuge, die im &ffentlichen
Personennahverkehr (OPNV) zugelassen sind, sowie
innerdeutsche Zubringerfliige. Voraussetzung hierfur ist,
dass das Anschlussverkehrsmittel ebenfalls mitversichert ist
und die Verspatung des Verkehrsmittels der in der
Tarifbeschreibung genannten Mindestverspatung entspricht.

2.2.2 Sie muissen aufgrund von Naturkatastrophen und
Elementarereignissen am Urlaubsort (Lawinen, Erdrutsche,
Uberschwemmungen, Erdbeben, Wirbelstirme) die Reise
zwingend notwendig verlangern.

3. Welche Einschrankungen des Versicherungsschutzes sind
zu beachten?

3.1 Vorerkrankungen

Nicht versichert sind Erkrankungen, die zum Zeitpunkt des
Versicherungsabschlusses bekannt und in den letzten 6 Monaten
vor Versicherungsabschluss behandelt worden sind.
Kontrolluntersuchungen sind davon ausgenommen.

3.2 Psychische Reaktionen

Wir leisten nicht bei Krankheiten, die den Umstédnden nach als
eine psychische Reaktion auf Terroranschlage, Flug- oder
Busunglicke oder die Beflirchtung von inneren Unruhen,
Kriegsereignissen, Elementarereignissen, Krankheiten oder
Seuchen aufgetreten sind.

3.3 Tod aller versicherten Personen

Den vollen oder anteiligen Reisepreis erstatten wir nicht, wenn alle
versicherten Personen wéhrend der Reise versterben.

4. Was muss im Versicherungsfall beachtet werden
(Obliegenheiten)?

Erganzungen zu Ziffer 3 des Allgemeinen Teils

4.1 Nachweis durch Facharzt

Ein versichertes Ereignis muss zum Schadenzeitpunkt
(Stornierungszeitpunkt) durch ein aussageféhiges Attest, mit
Diagnose und Behandlungsdaten, eines Arztes vor Ort
nachgewiesen werden. Sofern wir es als notwendig erachten,
kénnen wir die Frage der Reiseunfahigkeit durch fachéarztliche
Gutachten Uberprifen lassen.

4.2 Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die Rechtsfolgen bei Verletzung einer dieser Obliegenheiten
ergeben sich aus Ziffer 3.5 des Allgemeinen Teils.




Hauptverwaltung:
Siegfried-Wedells-Platz 1 « D-20354 Hamburg

HanseMerkur i

Reiseversicherung AG

Versicherungsbedingungen fiir die Jahres-Reiseversicherung
VB-RS 2014 (JRV-RRKV)

In diesen Versicherungsbedingungen werden
Versicherungsnehmer und versicherte Personen als ,Sie*
bezeichnet.

Diese Versicherungsbedingungen gelten flir Sie als
Versicherungsnehmer bzw. fiir Sie als versicherte Person. Sie
sind Versicherungsnehmer, wenn Sie den Versicherungsvertrag
mit der HanseMerkur abgeschlossen haben. Eine versicherte
Person sind Sie, wenn Sie durch den Versicherungsnehmer
versichert wurden. Versicherte Person kénnen Sie zudem auch
als Versicherungsnehmer sein.

Ihre Versicherungsbedingungen bestehen aus 2 Abschnitten.

Im Abschnitt A finden Sie insbesondere Angaben zum
versicherten Personenkreis, zu den Abschlussfristen und zur
Préamienzahlung. Im Abschnitt B. finden Sie den Umfang des
Versicherungsschutzes. Neben den Leistungen und den
Leistungsvoraussetzungen sind hier auch Ausschlisse und

Verhaltensregeln geregelt.

A: Allgemeiner Teil

§ 1 Versicherte Personen und Versicherungsfahigkeit

Versichert sind die im Versicherungsschein namentlich

genannten Personen.

Neugeborene von versicherten Personen sind mit Vollendung

der Geburt versichert. Voraussetzung hierfir ist, dass sie

binnen 2 Monaten nach dem Tag der Geburt riickwirkend bei

der HanseMerkur versichert werden und kein anderweitiger

Versicherungsschutz besteht.

Versicherungsfahig sind:

1. Personen mit Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland.

2. Familien; als Familie gelten maximal 2 Erwachsene sowie
Kinder bis zum vollendeten 21. Lebensjahr. Als Kinder
zahlen eigene, sowie Kinder, die mit dem
Versicherungsnehmer im eigenen Haushalt leben. Fir
allein reisende Familienmitglieder betragt die
Versicherungssumme 50 % der vereinbarten
Familienversicherungssumme.

§ 2 Abschluss und Beendigung des

Versicherungsvertrages

1. Sie kdénnen den  Versicherungsvertrag jederzeit
abschlieBen. Er beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt flr die
Dauer eines Jahres. Der Vertrag verlangert sich jeweils um
1 weiteres Jahr, wenn weder Sie noch die HanseMerkur 3
Monate vor Ablauf schriftlich kiindigen.

2. Die gesetzlichen Bestimmungen Uber auBerordentliches
Kundigungsrecht bleiben unberihrt.

3. Der Versicherungsvertrag endet mit Ihrem Tod oder wenn
Sie aus der Bundesrepublik Deutschland wegziehen. Die
versicherten Personen kénnen innerhalb von 2 Monaten
nach dem Tod bzw. dem Wegzug des
Versicherungsnehmers den Versicherungsvertrag unter
Benennung des zukinftigen  Versicherungsnehmers
fortsetzen.

§ 3 Pramie
1. Zahlung der ersten Préamie

a) Die erste Pramie ist sofort fallig, nachdem Sie den
Versicherungsschein  und die  Pramienrechnung
bekommen haben.

b) Zahlen Sie die erste Préamie zu einem spateren
Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab
diesem Zeitpunkt. Das gilt allerdings nur, wenn Sie fir
die Nichtzahlung verantwortlich sind und wenn die
HanseMerkur Sie in Textform gesondert, z. B. im
Versicherungsschein, auf diese Folge hingewiesen hat.

c) Wenn Sie die erste Préamie nicht rechtzeitig zahlen,
kann die HanseMerkur vom Vertrag zurlcktreten,
solange die Pramie nicht gezahlt ist. Die HanseMerkur
kann nicht zurlickireten, wenn Sie nachweisen, dass
Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

2. Zahlung der Folgepramien

a) Die Folgepramie gilt jeweils fur 1 Versicherungsjahr. Sie
ist jeweils zu Beginn des Versicherungsjahres fallig.

b) Zahlen Sie die Folgepradmien nicht rechtzeitig, kann die
HanseMerkur Sie schriftlich zur Zahlung auffordern und
eine Zahlungsfrist von mindestens 2 Wochen setzen.
Haben Sie am Ende der Zahlungsfrist noch nicht
gezahlt, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung
kein Versicherungsschutz und die HanseMerkur kann
den Vertrag kindigen. Das gilt nur, wenn die

HanseMerkur Sie zusammen mit der
Zahlungsaufforderung darauf hingewiesen hat.

c) Kindigt die HanseMerkur und zahlen Sie innerhalb
eines Monats nach Erhalt der Kindigung den
angemahnten Betrag, besteht der Vertrag fort. Fir
Versicherungsfalle, die zwischen dem
Kindigungszeitpunkt und der Zahlung eingetreten sind,
besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

3. Pramienhdhe

Die Pramienhohe fur Einzelpersonen oder Familien sehen

Sie in der Pramienlbersicht. Sie ist in Beitragsstufen

eingeteilt. Sie richtet sich nach dem Alter der versicherten

Person und dem versicherten Reisepreis.

a) Falls Sie nicht mehr als Familie im oben beschriebenen
Sinne gelten, stellt die HanseMerkur zum né&chsten
Zahlungstermin von der Familienversicherung auf den
zum  Umstellungszeitpunkt  gultigen  Tarif  fur
Einzelversicherungen um. Die Umstellung erfolgt auf
die Beitragsstufe, die der Hélfte Ihres bisher
versicherten Reisepreises am nachsten ist. Hierlber
erhalten Sie keine gesonderte Mitteilung.

b) Versicherte Kinder werden am Ende des
Versicherungsjahres, in dem sie ihren 21. Geburtstag
hatten, auf den zum Umstellungszeitpunkt gultigen Tarif
fr Einzelversicherungen umgestellt. Die Umstellung
erfolgt auf die1. Beitragsstufe fir Einzelversicherungen
mindestens jedoch mit einem zu versichernden
Reisepreis von 1.000,- EUR. Hierliber erhalten Sie
keine gesonderte Mitteilung.

c) Werden Sie 65 Jahre alt, stellt die HanseMerkur ab der
nachsten Préamienzahlung die Beitragsstufe auf die
Beitragsstufe ab 65 Jahre um. Hierliber erhalten Sie
keine gesonderte Mitteilung.

d) Wenn sich die Pramienhdhe &ndert, konnen Sie
innerhalo von 2 Monaten nach der Anderung zum
Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung kiindigen.

4. Préamieneinzug
Ist Prdmieneinzug von einem Konto vereinbart, erfolgt
dieser unverzlglich nach Mandatserteilung. Die Zahlung gilt
als rechtzeitig, wenn die Pradmie am Abbuchungstag
eingezogen werden kann und Sie einer Einziehung nicht
widersprechen. Konnte die Préamie ohne Ihr Verschulden
nicht eingezogen werden, gilt die Zahlung als rechtzeitig,
wenn Sie diese unverzlglich nach einer Aufforderung der
HanseMerkur vornehmen.

§ 4 Geltungsbereich, Beginn, Dauer und Ende des

Versicherungsschutzes

1. Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

2. Der Versicherungsschutz beginnt nach Zahlung der Pramie
fur alle Reisen, die nach Vertragsschluss gebucht wurden.
Fir bereits gebuchte Reisen besteht Versicherungsschutz in
nur, wenn die Versicherung spéatestens 30 Tage vor
Reiseantritt abgeschlossen wurde. Liegen zwischen
Reisebuchung und Reiseantritt weniger als 30 Tage,
besteht fur diese Reise nur Versicherungsschutz, wenn der
Abschluss der Reise-Riicktrittsversicherung spatestens am
3. Werktag nach der Reisebuchung erfolgte. Wird der
Vertrag erst nach Reisebeginn abgeschlossen, besteht
Versicherungsschutz nur flr folgende Reisen.




3. Der Versicherungsschutz gilt fir beliebig viele
voriibergehende versicherte Reisen, die innerhalb eines
Jahres gebucht werden.

Der Versicherungsschutz endet jeweils mit dem Antritt der
Reise.

§ 5 Auszahlung der Versicherungsleistung

1. Kosten in ausléndischer Wahrung
Die HanseMerkur rechnet die entstandenen Kosten zum
Eurokurs des Tages um, an dem die Belege bei ihr
eingehen. Es gilt der amtliche Devisenkurs, es sei denn, die
Devisen zur Bezahlung der Rechnungen wurden zu einem
unglinstigeren Kurs erworben.

2. Falligkeit unserer Zahlung
Sobald der Versicherungs- und Prémienzahlungsnachweis
vorliegt und die HanseMerkur ihre Zahlungspflicht und die
Hohe der Entschadigung festgestellt hat, zahlt die
HanseMerkur diese spatestens innerhalb von 2 Wochen.
Ist die Zahlungspflicht erwiesen, aber die Hbéhe der
Entschadigung einen Monat nach Eingang der
Schadenanzeige noch nicht festgestellt, kbnnen Sie einen
angemessenen Vorschuss verlangen.
Sind im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall
behdrdliche Erhebungen oder ein strafrechtliches Verfahren
gegen Sie oder eine der versicherten Personen eingeleitet
worden, so kann die HanseMerkur bis zum rechtskraftigen
Abschluss dieses Verfahrens die Regulierung des
Schadens aufschieben.

3. Entschadigung aus anderen Versicherungsvertrdgen

Kann im Versicherungsfall eine Entschadigung aus einem
anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden, geht
der anderweitige Vertrag diesem vor. Dies gilt auch dann,
wenn in einem dieser Versicherungsvertrage ebenfalls eine
nachrangige Haftung vereinbart ist, unabhangig davon,
wann der andere Versicherungsvertrag abgeschlossen
wurde. Melden Sie den Versicherungsfall zuerst der
HanseMerkur, tritt diese in Vorleistung und wird sich zwecks
Kostenteilung direkt an den anderen Versicherer wenden.

§ 6 Anzuwendendes Recht, Verjahrung, Geltung fiir
versicherte Personen

In Ergdnzung  dieser  Bestimmungen gelten das
Versicherungsvertragsgesetz  (VVG) sowie grundsatzlich
deutsches Recht, soweit internationales Recht dem nicht
entgegensteht. Anspriche aus diesem Versicherungsvertrag
verjahren in 3 Jahren. Die Verjdhrung beginnt mit dem Schluss
des Jahres, in dem die Leistung verlangt werden kann. Haben
Sie einen Anspruch angemeldet, ist die Verjahrung bis zu dem
Zeitpunkt gehemmt, zu dem I|hnen bzw. der versicherten
Person die Entscheidung der HanseMerkur in Textform zugeht.
Alle Bestimmungen des Versicherungsverirages gelten
sinngemaB auch fir Sie als Versicherungsnehmer und
versicherte Person.

§ 7 Willenserklarungen und Anzeigen

Willenserklérungen und Anzeigen gegeniber der HanseMerkur
bedirfen der Textform (Brief, Fax, E-Mail, elektronischer
Datentréger etc.).

B: Besonderer Teil

Reise-Riicktrittsversicherung

§ 1 Beschreibung des Versicherungsschutzes

Die HanseMerkur leistet, wenn Sie oder eine Risikoperson von
einem versicherten Ereignis betroffen sind und der planméaBige
Antritt der versicherten Reise dadurch fur Sie nicht zumutbar ist.
Soweit nachstehend nicht andere Summen genannt sind, ist die
Entschédigung auf die vereinbarte Versicherungssumme
begrenzt.

§ 2 Versicherte Ereignisse

1. Unerwartete und schwere Erkrankung, Tod,
Unfallverletzung oder Schwangerschaft.

2. Bruch von Prothesen oder Lockerung von implantierten
Gelenken.

3. Impfunvertraglichkeit.

4. Mitteilung eines Termins zur Spende oder zum Empfang
von Organen und Gewebe (Lebendspende) im Rahmen des
Transplantationsgesetzes.

5. Erheblicher Schaden von mindestens 2.500,— EUR an
lhrem Eigentum infolge von Feuer,
Leitungswasserschaden, Elementarereignissen oder
strafbaren Handlungen Dritter (z.B. Einbruchdiebstahl).

6. Unerwartete gerichtliche Ladung, vorausgesetzt, das
zustandige Gericht akzeptiert lhre Reisebuchung nicht als
Grund zur Verschiebung der Ladung.

7. Adoption eines minderjahrigen Kindes, sofern lhre
Anwesenheit zum Vollzug der Adoption in die Reisezeit fallt.

8. Arbeitsplatzverlust mit anschlieBender Arbeitslosigkeit
infolge einer unerwarteten betriebsbedingten Kiindigung
des Arbeitsverhdlinisses durch den Arbeitgeber. Nicht
versichert ist der Verlust von Auftrdgen oder die Insolvenz
bei Selbststéandigen.

9. Aufnahme eines sozialversicherungspflichtigen
Arbeitsverhaltnisses oder einer Tatigkeit mit
Mehraufwandsentschadigung (1-EURO-Job) aus der
Arbeitslosigkeit heraus. Voraussetzung ist, dass Sie bei der
Reisebuchung bei der Bundesagentur fur Arbeit arbeitslos
gemeldet waren. Nicht versichert sind die Aufnahme von
Praktika, betrieblichen MaBnahmen oder
SchulungsmaBnahmen  jeglicher  Art  sowie die
Arbeitsaufnahme eines Schilers oder Studenten wé&hrend
oder nach der Schul- oder Studienzeit.

10. Konjunkturbedingte Kurzarbeit mit einer voraussichtlichen
Einkommensreduzierung mindestens in Héhe eines
regelmaBigen monatlichen Nettoarbeitsentgelts.
Voraussetzung ist, dass der Arbeitgeber die Kurzarbeit
zwischen Versicherungsabschluss und dem Reisebeginn
anmeldet.

11. Arbeitgeberwechsel und damit verbundener
Arbeitsplatzwechsel, wenn die Reisezeit in die Probezeit,
maximal jedoch in die ersten 6 Monate der neuen
beruflichen Tatigkeit fallt. Voraussetzung ist, dass der
Versicherungsabschluss vor der Kenntnis des Wechsels
erfolgte.

12. Wiederholung von nicht bestandenen Prifungen an einer
Schule, Universitét/Fachhochschule oder an einem College.
Voraussetzung ist, dass die Wiederholungsprifung in die
versicherte Reisezeit oder bis zu 14 Tage nach Beendigung
der Reise fallt.

13. Nichtversetzung eines Schilers oder die Nichtzulassung
zur Prifung, wenn es sich um eine Schul- oder
Klassenreise handelt.

14. Versdumen eines gebuchten und mitversicherten
Anschlussverkehrsmittels aufgrund von Verspatung von
offentlichen Verkehrsmitteln um mehr als 2 Stunden oder
dessen Ausfall. Offentliche Verkehrsmittel sind alle
innerdeutschen, fir die 6ffentliche Personenbeférderung
zugelassenen Luft-, Land- oder Wasserfahrzeuge. Nicht als
offentliche oder Anschlussverkehrsmittel gelten
Transportmittel, die im Rahmen von
Rundfahrten/Rundfliigen  verkehren, sowie Mietwagen,
Taxis und Kreuzfahrtschiffe.

15. Unerwartete und  schwere  Erkrankung, schwere
Unfallverletzung oder Impfunvertraglichkeit zur Reise
angemeldeten Hundes oder einer zur Reise angemeldeten
Katze.

§ 3 Risikopersonen

Risikopersonen sind

1. Personen, die mit lhnen gemeinsam eine Reise gebucht
haben. Dies gilt nicht, wenn mehr als 6 Personen oder bei
Familientarifen mehr als 2 Familien gemeinsam eine Reise
buchen.

2. Ihre Angehérigen und die Angehorigen lhres Ehepartners
bzw. Lebensgefahrten. Als Angehérige zahlen der
Ehepartner oder Lebensgefahrte, die Kinder, Adoptivkinder,
Stiefkinder, Pflegekinder, Schwiegerkinder, die Eltern,
Adoptiveltern,  Stiefeltern,  Pflegeeltern,  GroBeltern,
Geschwister, Enkel, Tanten, Onkel, Neffen und Nichten.

3. diejenigen Personen, die nicht mitreisende Minderjéhrige
oder lhre pflegebedirftigen Angehérigen betreuen.

§ 4 Versicherte Leistungen

1. Erstattung von Stornierungskosten
Die HanseMerkur erstattet Ihnen die vertraglich
geschuldeten Stornierungskosten bei Nichtantritt der Reise
oder eines Seminars bzw. den Preis der Eintrittskarte, wenn
Sie die Veranstaltung nicht besuchen. Hierzu zahlt auch




das Vermittlungsentgelt bis zu 100,— EUR pro Person bzw.
pro Mietobjekt. Haben Sie nicht stornierbare Leistungen
gebucht und versichert, ersetzt Ihnen die HanseMerkur den
Reise- bzw. Ticketpreis.

Erstattung von Hinreise-Mehrkosten

Bei verspatetem Antritt der Reise ersetzt die HanseMerkur
die Hinreise-Mehrkosten entsprechend der urspringlich
gebuchten Art und Qualitdt. Die Mehrkosten erstattet die
HanseMerkur bis zur Hohe der Stornierungskosten, die bei
einer Stornierung der Reise angefallen waren.

Erstattung von Umbuchungskosten

Wird eine Reise umgebucht, ersetzt die HanseMerkur die
entstehenden Umbuchungskosten bis zur Hohe der Kosten,
die bei einer Stornierung der Reise angefallen waren.
Buchen Sie die Reise ohne Vorliegen eines versicherten
Ereignisses bis 42 Tage vor Reiseantritt um, erstattet [hnen
die HanseMerkur die Kosten der Umbuchung bis zu einem
Betrag von 30,— EUR pro Person bzw. Objekt.

Erstattung von Einzelzimmerzuschldgen

Sie haben zusammen mit einer Risikoperson, die die Reise
aus einem versicherten Grund stornieren muss, ein
Doppelzimmer gebucht. Die HanseMerkur ersetzt Ihnen in
diesem Fall bis zur Hbhe der Kosten einer
Komplettstornierung, den  Einzelzimmerzuschlag und
weitere Umbuchungsgebihren oder die anteiligen Kosten
der ausgefallenen Person fir das Doppelzimmer.

§ 5 Zusatzlicher Versicherungsschutz bei Schiffsreisen
Versdumen Sie das Kreuzfahrtschiff wegen einer Verspatung
eines offentlichen Verkehrsmittels um mehr als 2 Stunden,
erstattet Innen die HanseMerkur die nachweislich entstandenen
Mehrkosten der Nachreise entsprechend der urspringlich
gebuchten Art und Qualitat. Die Erstattung erfolgt bis zur Hohe
der geschuldeten Kosten, die bei unverziglicher Stornierung
der Reise angefallen waren, maximal jedoch bis zu 1.500,—
EUR je Person.

§ 6 Einschrankungen des Versicherungsschutzes
Die HanseMerkur leistet nicht,

1.

wenn Sie arglistig Uber Umstande zu tauschen versuchen,
die fir den Grund oder fir die Hbhe der Leistung von
Bedeutung sind.

wenn Sie den Schaden vorsatzlich herbeigefiihrt haben.
wenn der Versicherungsfall zum Zeitpunkt der Buchung der
Reise oder bei Abschluss des Versicherungsvertrages
voraussehbar war.

wenn der Versicherungsfall verursacht wird durch:

Krieg, Burgerkrieg, kriegsahnliche Ereignisse, innere
Unruhen,  Streik, Kernenergie, Beschlagnahmung,
Entziehung oder sonstige Eingriffe von hoher Hand, aktive

Teilnahme an einer 6ffentlichen
Kundgebung.

fur_Erkrankungen, die zum Zeitpunkt der Reisebuchung
bekannt und in den letzten 6 Monaten vor
Versicherungsabschluss behandelt worden sind.
Kontrolluntersuchungen gelten nicht als Behandlungen.

bei Krankheiten, die den Umstanden nach als eine
psychische Reaktion auf Terroranschlage, Flugzeug- oder
Busunglicke oder als die Befiirchtung von inneren
Unruhen, Kriegsereignissen, Elementarereignissen,

Krankheiten oder Seuchen aufgetreten sind.

Ansammlung oder

§ 7 Obliegenheiten nach Eintritt des Schadenfalls

1.

Unverziigliche Stornierung

Um die Kosten mdglichst gering zu halten, missen Sie bei
Eintritt des versicherten Ereignisses lhre Reise
unverziglich bei der Buchungsstelle stornieren.

Schadenhéhe, z. B. die
missen Sie uns im Original
einreichen. Alle Auskinfte zum Schadenfall missen Sie
lhnen
Sie vollstandig
ausgefillt zuriicksenden. Von der HanseMerkur dariber
hinaus geforderte Belege und sachdienliche Auskunfte

Ein versichertes Ereignis missen Sie durch Vorlage
geeigneter Originalbelege nachweisen. Arztliche Atteste
missen die Diagnose und die Behandlungsdaten enthalten.
Sofern die HanseMerkur es als notwendig erachtet, kann
sie die Frage der Reiseunfahigkeit durch fachéarztliche

Ersatzanspriiche gegen Dritte gehen entsprechend der
gesetzlichen Regelung bis zur Hohe der geleisteten
Zahlung auf die HanseMerkur Uber. Die HanseMerkur hat
dabei zu beachten, dass l|hnen daraus kein Nachteil
entsteht. Sie sind falls erforderlich verpflichtet, bei der

2. Nachweise zum Schaden
Alle Belege zur
Stornokostenrechnung,
wahrheitsgemaB und vollstdndig machen. Die
Ubersandte Schadenanzeige mussen
missen in gleicher Weise erbracht werden.
3. Nachweis flr versicherte Ereignisse
Gutachten Uberprifen lassen.
4. Ersatzanspriiche gegen Dritte
Durchsetzung des Ersatzanspruches mitzuwirken.
5. Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Verletzen Sie eine der vorgenannten Obliegenheiten
vorsétzlich, ist die HanseMerkur von der Verpflichtung zur
Leistung befreit. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung
der Obliegenheit ist die HanseMerkur berechtigt, die
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach,
dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig verletzt
haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.
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Versicherungsbedingungen fiir die Jahres-Reiseversicherung
VB-RS 2014 (RRK/UG-JRV)

In diesen Versicherungsbedingungen werden
Versicherungsnehmer und versicherte Personen als ,Sie”
bezeichnet.

Diese Versicherungsbedingungen gelten flir Sie als
Versicherungsnehmer bzw. fiir Sie als versicherte Person. Sie
sind Versicherungsnehmer, wenn Sie den Versicherungsvertrag
mit der HanseMerkur abgeschlossen haben. Eine versicherte
Person sind Sie, wenn Sie durch den Versicherungsnehmer
versichert wurden. Versicherte Person kénnen Sie zudem auch
als Versicherungsnehmer sein.

Ihre Versicherungsbedingungen bestehen aus 2 Abschnitten.

Im Abschnitt A finden Sie insbesondere Angaben zum
versicherten Personenkreis, zu den Abschlussfristen und zur
Prédmienzahlung. Auch werden hier Einschrankungen und
Verhaltensregeln (Obliegenheiten) aufgefliihrt, die fir alle
Versicherungen gelten. Im Abschnitt B. finden Sie den
Umfang des  Versicherungsschutzes  der  einzelnen
Versicherungen. Neben den Leistungen und den
Leistungsvoraussetzungen sind hier auch Ausschlisse und
Verhaltensregeln, die nur flr die jeweilige Versicherung gelten,

geregelt.

A: Allgemeiner Teil (giiltig fur alle im Teil B genannten Versicherungen)

§ 1 Versicherte Personen und Versicherungsfahigkeit

Versichert sind die im Versicherungsschein namentlich

genannten Personen.

Neugeborene von versicherten Personen sind mit Vollendung

der Geburt versichert. Voraussetzung hierfiir ist, dass sie

binnen 2 Monaten nach dem Tag der Geburt riickwirkend bei

der HanseMerkur versichert werden und kein anderweitiger

Versicherungsschutz besteht.

Versicherungsfahig sind:

1. Personen mit Wohnsitz in der Bundesrepublik Deutschland.

2. Familien; als Familie gelten maximal 2 Erwachsene sowie
Kinder bis zum vollendeten 21. Lebensjahr. Als Kinder
zahlen eigene, sowie Kinder, die mit dem
Versicherungsnehmer im eigenen Haushalt leben. Fir
allein reisende Familienmitglieder betragt die
Versicherungssumme 50 Y% der vereinbarten
Familienversicherungssumme.

§ 2 Abschluss und Beendigung des

Versicherungsvertrages

1. Sie koénnen den  Versicherungsvertrag jederzeit
abschlieBen. Er beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt fir die
Dauer eines Jahres. Der Vertrag verlangert sich jeweils um
1 weiteres Jahr, wenn weder Sie noch die HanseMerkur 3
Monate vor Ablauf schriftlich kiindigen.

2. Die gesetzlichen Bestimmungen Uber auBerordentliches
Kindigungsrecht bleiben unbertihrt.

3. Der Versicherungsvertrag endet mit lhrem Tod oder wenn
Sie aus der Bundesrepublik Deutschland wegziehen. Die
versicherten Personen kénnen innerhalb von 2 Monaten
nach dem Tod bzw. dem Wegzug des
Versicherungsnehmers den Versicherungsvertrag unter
Benennung des zukinftigen Versicherungsnehmers
fortsetzen.

§ 3 Pramie
1. Zahlung der ersten Pramie

a) Die erste Pramie ist sofort fallig, nachdem Sie den
Versicherungsschein  und die  Prdmienrechnung
bekommen haben.

b) Zahlen Sie die erste Prédmie zu einem spateren
Zeitpunkt, beginnt der Versicherungsschutz erst ab
diesem Zeitpunkt. Das gilt allerdings nur, wenn Sie fiir
die Nichtzahlung verantwortlich sind und wenn die
HanseMerkur Sie in Textform gesondert, z. B. im
Versicherungsschein, auf diese Folge hingewiesen hat.

c) Wenn Sie die erste Préamie nicht rechtzeitig zahlen,
kann die HanseMerkur vom Vertrag zurlcktreten,
solange die Pramie nicht gezahlt ist. Die HanseMerkur
kann nicht zurlickireten, wenn Sie nachweisen, dass
Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

2. Zahlung der Folgepréamien

a) Die Folgepramie gilt jeweils fir 1 Versicherungsjahr. Sie
ist jeweils zu Beginn des Versicherungsjahres fallig.

b) Zahlen Sie die Folgepramien nicht rechtzeitig, kann die
HanseMerkur Sie schriftlich zur Zahlung auffordern und
eine Zahlungsfrist von mindestens 2 Wochen setzen.
Haben Sie am Ende der Zahlungsfrist noch nicht
gezahlt, besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung
kein Versicherungsschutz und die HanseMerkur kann
den Vertrag kindigen. Das gilt nur, wenn die

HanseMerkur Sie zusammen mit der
Zahlungsaufforderung darauf hingewiesen hat.

c) Kindigt die HanseMerkur und zahlen Sie innerhalb
eines Monats nach Erhalt der Kindigung den
angemahnten Betrag, besteht der Vertrag fort. Fur
Versicherungsfalle, die zwischen dem
Kundigungszeitpunkt und der Zahlung eingetreten sind,
besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

3. Pramienhdhe

Die Pramienhdhe fur Einzelpersonen oder Familien sehen

Sie in der Pramienlbersicht. Sie ist in Beitragsstufen

eingeteilt. Sie richtet sich nach dem Alter der versicherten

Person und dem versicherten Reisepreis.

a) Falls Sie nicht mehr als Familie im oben beschriebenen
Sinne gelten, stellt die HanseMerkur zum né&chsten
Zahlungstermin von der Familienversicherung auf den
zum  Umstellungszeitpunkt  gdltigen  Tarif  fur
Einzelversicherungen um. Die Umstellung erfolgt auf
die Beitragsstufe, die der Halfte Ihres bisher
versicherten Reisepreises am nachsten ist. Hierliber
erhalten Sie keine gesonderte Mitteilung.

b) Versicherte Kinder werden am Ende des
Versicherungsjahres, in dem sie ihren 21. Geburtstag
hatten, auf den zum Umstellungszeitpunkt gultigen Tarif
fir Einzelversicherungen umgestellt. Die Umstellung
erfolgt auf die1. Beitragsstufe fir Einzelversicherungen
mindestens jedoch mit einem zu versichernden
Reisepreis von 1.000,- EUR. Hierlber erhalten Sie
keine gesonderte Mitteilung.

c) Werden Sie 65 Jahre alt, stellt die HanseMerkur ab der
nachsten Pramienzahlung die Beitragsstufe auf die
Beitragsstufe ab 65 Jahre um. Hierliber erhalten Sie
keine gesonderte Mitteilung.

d) Wenn sich die Pramienhdhe &ndert, konnen Sie
innerhalb von 2 Monaten nach der Anderung zum
Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung kiindigen.

4. Pramieneinzug
Ist Prdmieneinzug von einem Konto vereinbart, erfolgt
dieser unverziglich nach Mandatserteilung. Die Zahlung gilt
als rechtzeitig, wenn die Pramie am Abbuchungstag
eingezogen werden kann und Sie einer Einziehung nicht
widersprechen. Konnte die Préamie ohne Ihr Verschulden
nicht eingezogen werden, gilt die Zahlung als rechtzeitig,
wenn Sie diese unverziglich nach einer Aufforderung der
HanseMerkur vornehmen.

§ 4 Geltungsbereich, Beginn, Dauer und Ende des

Versicherungsschutzes

1. Der Versicherungsschutz gilt weltweit. Fir Reisen innerhalb
der Bundesrepublik Deutschland besteht nur
Versicherungsschutz, wenn die Entfernung zwischen dem
Wohnort der versicherten Person und dem Zielort mehr als
50 km betragt. Fahrten von der und zur Arbeitsstatte der
versicherten Person gelten nicht als Reise.

2. Der Versicherungsschutz beginnt nach Zahlung der Pramie
fur alle Reisen, die nach Vertragsschluss gebucht wurden.
Fir bereits gebuchte Reisen besteht Versicherungsschutz in
der  Reise-Rlcktrittsversicherung  nur,  wenn  die
Versicherung spatestens 30 Tage vor Reiseantritt
abgeschlossen wurde. Liegen zwischen Reisebuchung und
Reiseantritt weniger als 30 Tage, besteht fir diese Reise




nur Versicherungsschutz, wenn der Abschluss der Reise-
Rucktrittsversicherung spatestens am 3. Werktag nach der
Reisebuchung erfolgte. Fiir die Reiseabbruch-Versicherung
besteht Versicherungsschutz nur, wenn der Vertrag vor
Antritt der Reise abgeschlossen wurde. Die Reise gilt als
angetreten, wenn die 1. Reiseleistung ganz oder zum Teil in
Anspruch genommen wurde. Wird der Vertrag erst nach
Reisebeginn abgeschlossen, besteht Versicherungsschutz
nur fir folgende Reisen.

3. Der Versicherungsschutz gilt fir  beliebig viele
voriibergehende versicherte Reisen, die innerhalb eines
Jahres gebucht oder angetreten werden. Bei einer
Reisedauer Uber einen Zeitraum von 56 Tagen hinaus
besteht die Leistungspflicht nur fir die ersten 56 Tage der
Reise. Endet das Versicherungsjahr wahrend der
Urlaubsreise, besteht der Versicherungsschutz nur fort,
sofern der Vertrag nicht gekiindigt wird.

Der  Versicherungsschutz endet in der Reise-
Rucktrittsversicherung jeweils mit dem Antritt der Reise. In
der Reiseabbruch-Versicherung endet er mit Beendigung
der versicherten Reise.

Der Versicherungsschutz verlédngert sich im Falle einer
Vertragskiindigung Uber den Ablauf des Vertrages hinaus,
wenn eine Reise erst nach Vertragsablauf beendet werden
kann, weil sich die planmé&Bige Beendigung aus Griinden
verzdgert, die Sie nicht zu vertreten haben.

§ 5 Einschrankungen des Versicherungsschutzes

Die HanseMerkur leistet nicht, wenn

1. Sie arglistig Uber Umstéande zu tduschen versuchen, die fir
den Grund oder fiir die Hohe der Leistung von Bedeutung
sind.

2. Sie den Schaden vorsatzlich herbeigefihrt haben.

3. der Versicherungsfall zum Zeitpunkt der Buchung der Reise
oder bei Abschluss des Versicherungsvertrages
voraussehbar war.

4. der Versicherungsfall verursacht wird durch:

Krieg, Burgerkrieg, kriegsahnliche Ereignisse, innere
Unruhen, Streik, Kernenergie, Beschlagnahmung,
Entziehung oder sonstige Eingriffe von hoher Hand, aktive
Teilnahme an einer oOffentlichen Ansammlung oder
Kundgebung.

§ 6 Allgemeine Obliegenheiten und Folgen von

Obliegenheitsverletzungen

1. Halten Sie den Schaden méglichst gering und vermeiden
Sie alles, was zu einer unnétigen Kostenerhéhung fiihren
kénnte.

2. Alle Auskinfte zum  Schadenfall missen Sie
wahrheitsgemaB und vollstandig machen. Die lhnen
Ubersandte Schadenanzeige missen Sie vollsténdig
ausgefullt zuricksenden. Von der HanseMerkur dartber
hinaus geforderte Belege und sachdienliche Auskiinfte
mussen in gleicher Weise erbracht werden.

3. Ersatzanspriche gegen Dritte gehen entsprechend der
gesetzlichen Regelung bis zur Hoéhe der geleisteten
Zahlung auf die HanseMerkur Uber. Die HanseMerkur hat
dabei zu beachten, dass lhnen daraus kein Nachteil
entsteht. Sie sind falls erforderlich verpflichtet, bei der
Durchsetzung des Ersatzanspruches mitzuwirken.

4. Verletzen Sie eine der vorgenannten Obliegenheiten
vorsatzlich, ist die HanseMerkur von der Verpflichtung zur
Leistung befreit. Im Fall einer grob fahrlassigen Verletzung
der Obliegenheit ist die HanseMerkur berechtigt, die
Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
entsprechenden Verhaltnis zu kiirzen. Weisen Sie nach,
dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt
haben, bleibt der Versicherungsschutz bestehen.

§ 7 Auszahlung der Versicherungsleistung

1. Kosten in auslandischer Wahrung
Die HanseMerkur rechnet die entstandenen Kosten zum
Eurokurs des Tages um, an dem die Belege bei ihr
eingehen. Es gilt der amtliche Devisenkurs, es sei denn, die
Devisen zur Bezahlung der Rechnungen wurden zu einem
unglinstigeren Kurs erworben.

2. Falligkeit unserer Zahlung
Sobald der Versicherungs- und Prédmienzahlungsnachweis
vorliegt und die HanseMerkur ihre Zahlungspflicht und die
Héhe der Entschadigung festgestellt hat, zahlt die
HanseMerkur diese spatestens innerhalb von 2 Wochen.
Ist die Zahlungspflicht erwiesen, aber die Hb6he der
Entschadigung einen  Monat nach Eingang der
Schadenanzeige noch nicht festgestellt, kbnnen Sie einen
angemessenen Vorschuss verlangen.
Sind im Zusammenhang mit dem Versicherungsfall
behérdliche Erhebungen oder ein strafrechtliches Verfahren
gegen Sie oder eine der versicherten Personen eingeleitet
worden, so kann die HanseMerkur bis zum rechtskréaftigen
Abschluss dieses Verfahrens die Regulierung des
Schadens aufschieben.

3. Entschadigung aus anderen Versicherungsvertrdgen
Kann im Versicherungsfall eine Entschadigung aus einem
anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden, geht
der anderweitige Vertrag diesem vor. Dies gilt auch dann,
wenn in einem dieser Versicherungsvertrdge ebenfalls eine
nachrangige Haftung vereinbart ist, unabhangig davon,
wann der andere Versicherungsvertrag abgeschlossen
wurde. Melden Sie den Versicherungsfall zuerst der
HanseMerkur, tritt diese in Vorleistung und wird sich zwecks
Kostenteilung direkt an den anderen Versicherer wenden.

§ 8 Anzuwendendes Recht, Verjahrung, Geltung fiir
versicherte Personen

In  Ergdnzung  dieser  Bestimmungen gelten das
Versicherungsvertragsgesetz  (VVG) sowie grundsétzlich
deutsches Recht, soweit internationales Recht dem nicht
entgegensteht. Anspriche aus diesem Versicherungsvertrag
verjahren in 3 Jahren. Die Verjédhrung beginnt mit dem Schluss
des Jahres, in dem die Leistung verlangt werden kann. Haben
Sie einen Anspruch angemeldet, ist die Verjahrung bis zu dem
Zeitpunkt gehemmt, zu dem Ihnen bzw. der versicherten
Person die Entscheidung der HanseMerkur in Textform zugeht.
Alle Bestimmungen des Versicherungsvertrages gelten
sinngemaB auch fur Sie als Versicherungsnehmer und
versicherte Person.

§ 9 Willenserklarungen und Anzeigen

Willenserklarungen und Anzeigen gegeniber der HanseMerkur
bedirfen der Textform (Brief, Fax, E-Mail, elektronischer
Datentréger etc.).

B: Besonderer Teil zu den einzelnen Versicherungen

Reise-Riicktrittsversicherung

§ 1 Beschreibung des Versicherungsschutzes

Die HanseMerkur leistet, wenn Sie oder eine Risikoperson von
einem versicherten Ereignis betroffen sind und der planméaBige
Antritt der versicherten Reise dadurch fir Sie nicht zumutbar ist.
Soweit nachstehend nicht andere Summen genannt sind, ist die
Entschédigung auf die vereinbarte Versicherungssumme
begrenzt.

§ 2 Versicherte Ereignisse

1. Unerwartete und schwere Erkrankung, Tod,
Unfallverletzung oder Schwangerschaft.

2. Bruch von Prothesen oder Lockerung von implantierten
Gelenken.

3. Impfunvertraglichkeit.

4. Mitteilung eines Termins zur Spende oder zum Empfang
von Organen und Gewebe (Lebendspende) im Rahmen des
Transplantationsgesetzes.

5. Erheblicher Schaden von mindestens 2.500,— EUR an
Ihrem Eigentum infolge von Feuer,
Leitungswasserschaden, Elementarereignissen oder
strafbaren Handlungen Dritter (z.B. Einbruchdiebstahl).

6. Unerwartete gerichtliche Ladung, vorausgesetzt, das
zusténdige Gericht akzeptiert Ihre Reisebuchung nicht als
Grund zur Verschiebung der Ladung.

7. Adoption eines minderjahrigen Kindes, sofern Ilhre
Anwesenheit zum Vollzug der Adoption in die Reisezeit fallt.

8. Arbeitsplatzverlust mit anschlieBender Arbeitslosigkeit
infolge einer unerwarteten betriebsbedingten Kiindigung
des Arbeitsverhaltnisses durch den Arbeitgeber. Nicht
versichert ist der Verlust von Auftrdgen oder die Insolvenz
bei Selbststandigen.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Aufnahme eines sozialversicherungspflichtigen
Arbeitsverhaltnisses oder einer Tatigkeit mit
Mehraufwandsentschadigung (1-EURO-Job) aus der
Arbeitslosigkeit heraus. Voraussetzung ist, dass Sie bei der
Reisebuchung bei der Bundesagentur firr Arbeit arbeitslos
gemeldet waren. Nicht versichert sind die Aufnahme von
Praktika, betrieblichen MaBnahmen oder
SchulungsmaBnahmen  jeglicher  Art  sowie  die
Arbeitsaufnahme eines Schilers oder Studenten wéhrend
oder nach der Schul- oder Studienzeit.

Konjunkturbedingte Kurzarbeit mit einer voraussichtlichen
Einkommensreduzierung mindestens in Hoéhe eines
regelméaBigen monatlichen Nettoarbeitsentgelts.
Voraussetzung ist, dass der Arbeitgeber die Kurzarbeit
zwischen Versicherungsabschluss und dem Reisebeginn
anmeldet.

Arbeitgeberwechsel und damit verbundener
Arbeitsplatzwechsel, wenn die Reisezeit in die Probezeit,
maximal jedoch in die ersten 6 Monate der neuen
beruflichen Tétigkeit fallt. Voraussetzung ist, dass der
Versicherungsabschluss vor der Kenntnis des Wechsels
erfolgte.

Wiederholung von nicht bestandenen Prifungen an einer
Schule, Universitat/Fachhochschule oder an einem College.
Voraussetzung ist, dass die Wiederholungsprifung in die
versicherte Reisezeit oder bis zu 14 Tage nach Beendigung
der Reise fallt.

Nichtversetzung eines Schillers oder die Nichtzulassung
zur Prifung, wenn es sich um eine Schul- oder
Klassenreise handelt.

Versdumen eines gebuchten und mitversicherten
Anschlussverkehrsmittels aufgrund von Verspatung von
offentlichen Verkehrsmitteln um mehr als 2 Stunden oder
dessen Ausfall. Offentliche Verkehrsmittel sind alle
innerdeutschen, fir die o6ffentliche Personenbeférderung
zugelassenen Luft-, Land- oder Wasserfahrzeuge. Nicht als
Offentliche oder Anschlussverkehrsmittel gelten
Transportmittel, die im Rahmen von
Rundfahrten/Rundfligen  verkehren, sowie Mietwagen,
Taxis und Kreuzfahrtschiffe.

Unerwartete und  schwere  Erkrankung, schwere
Unfallverletzung oder Impfunvertraglichkeit zur Reise
angemeldeten Hundes oder einer zur Reise angemeldeten
Katze.

§ 3 Risikopersonen
Risikopersonen sind

1.

Personen, die mit Ihnen gemeinsam eine Reise gebucht
haben. Dies gilt nicht, wenn mehr als 6 Personen oder bei
Familientarifen mehr als 2 Familien gemeinsam eine Reise
buchen.

Ilhre Angehérigen und die Angehdrigen Ihres Ehepartners
bzw. Lebensgefahrten. Als Angehérige zahlen der
Ehepartner oder Lebensgefahrte, die Kinder, Adoptivkinder,
Stiefkinder, Pflegekinder, Schwiegerkinder, die Eltern,
Adoptiveltern,  Stiefeltern,  Pflegeeltern,  GroBeltern,
Geschwister, Enkel, Tanten, Onkel, Neffen und Nichten.
diejenigen Personen, die nicht mitreisende Minderjahrige
oder lhre pflegebedirftigen Angehdrige betreuen.

§ 4 Versicherte Leistungen

1.

Erstattung von Stornierungskosten

Die HanseMerkur erstattet lhnen die vertraglich
geschuldeten Stornierungskosten bei Nichtantritt der Reise
oder eines Seminars bzw. den Preis der Eintrittskarte, wenn
Sie die Veranstaltung nicht besuchen. Hierzu zahlt auch
das Vermittlungsentgelt bis zu 100,— EUR pro Person bzw.
pro Mietobjekt. Haben Sie nicht stornierbare Leistungen
gebucht und versichert, ersetzt Ihnen die HanseMerkur den
Reise- bzw. Ticketpreis.

Erstattung von Hinreise-Mehrkosten

Bei verspatetem Antritt der Reise ersetzt die HanseMerkur
die Hinreise-Mehrkosten entsprechend der urspriinglich
gebuchten Art und Qualitdt. Die Mehrkosten erstattet die
HanseMerkur bis zur Héhe der Stornierungskosten, die bei
einer Stornierung der Reise angefallen waren.

Erstattung von Umbuchungskosten

Wird eine Reise umgebucht, ersetzt die HanseMerkur die
entstehenden Umbuchungskosten bis zur H6he der Kosten,
die bei einer Stornierung der Reise angefallen waren.
Buchen Sie die Reise ohne Vorliegen eines versicherten
Ereignisses bis 42 Tage vor Reiseantritt um, erstattet lhnen

die HanseMerkur die Kosten der Umbuchung bis zu einem
Betrag von 30,— EUR pro Person bzw. Objekt.
4. Erstattung von Einzelzimmerzuschlagen

Sie haben zusammen mit einer Risikoperson, die die Reise
aus einem versicherten Grund stornieren muss, ein
Doppelzimmer gebucht. Die HanseMerkur ersetzt Ihnen in
diesem Fall bis zur Hbéhe der Kosten einer
Komplettstornierung, den  Einzelzimmerzuschlag und
weitere Umbuchungsgebihren oder die anteiligen Kosten
der ausgefallenen Person flr das Doppelzimmer.

§ 5 Zusatzlicher Versicherungsschutz bei Schiffsreisen
Versdumen Sie das Kreuzfahrtschiff wegen einer Verspéatung
eines offentlichen Verkehrsmittels um mehr als 2 Stunden,
erstattet Innen die HanseMerkur die nachweislich entstandenen
Mehrkosten der Nachreise entsprechend der urspringlich
gebuchten Art und Qualitat. Die Erstattung erfolgt bis zur Hohe
der geschuldeten Kosten, die bei unverziglicher Stornierung
der Reise angefallen waren, maximal jedoch bis zu 1.500,—
EUR je Person.

§ 6 Einschrankungen des Versicherungsschutzes

1. Vorerkrankungen
Nicht versichert sind Erkrankungen, die zum Zeitpunkt der
Reisebuchung bekannt und in den letzten 6 Monaten vor
Versicherungsabschluss behandelt worden sind.
Kontrolluntersuchungen gelten nicht als Behandlungen.

2. Psychische Reaktionen
Die HanseMerkur leistet nicht bei Krankheiten, die den
Umstanden nach als eine psychische Reaktion auf
Terroranschlage, Flugzeug- oder Busungliicke oder als die
Beflrchtung von inneren Unruhen, Kriegsereignissen,
Elementarereignissen,  Krankheiten =~ oder = Seuchen
aufgetreten sind.

§ 7 Obliegenheiten nach Eintritt des Schadenfalls

1. Unverzigliche Stornierung
Um die Kosten mdglichst gering zu halten, missen Sie bei
Eintritt des versicherten Ereignisses |hre Reise
unverzlglich bei der Buchungsstelle stornieren.

2. Nachweise zur Schadenhéhe
Alle Belege zur  Schadenhéhe, z. B. die
Stornokostenrechnung, missen Sie uns im Original
einreichen.

3. Nachweis fiir versicherte Ereignisse
Ein versichertes Ereignis missen Sie durch Vorlage
geeigneter Originalbelege nachweisen. Arztliche Atteste
missen die Diagnose und die Behandlungsdaten enthalten.
Sofern die HanseMerkur es als notwendig erachtet, kann
sie die Frage der Reiseunfahigkeit durch fachérztliche
Gutachten Uberprifen lassen.

4. Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten
Die  Rechtsfolgen bei  Verletzung einer  dieser
Obliegenheiten ergeben sich aus § 6.4 des allgemeinen
Teils.

Urlaubsgarantie (Reiseabbruch-Versicherung)

§ 1 Beschreibung des Versicherungsschutzes

Die HanseMerkur leistet, wenn Sie oder eine Risikoperson von
einem versicherten Ereignis betroffen sind und die planméaBige
Beendigung der versicherten Reise dadurch fur Sie nicht
zumutbar ist. Soweit nachstehend nicht andere Summen
genannt sind, ist die Entschadigung auf die vereinbarte
Versicherungssumme begrenzt.

§ 2 Versicherte Ereignisse

1. Unerwartete und schwere Erkrankung, Tod,
Unfallverletzung oder Schwangerschaft.

2. Bruch von Prothesen oder Lockerung von implantierten
Gelenken.

3. Impfunvertraglichkeit.

4. Mitteilung eines Termins zur Spende oder zum Empfang
von Organen und Gewebe (Lebendspende) im Rahmen des
Transplantationsgesetzes.

5. Erheblicher Schaden von mindestens 2.500,— EUR an
Ihrem Eigentum infolge von Feuer,
Leitungswasserschaden, Elementarereignissen oder
strafbaren Handlungen Dritter (z.B. Einbruchdiebstahl).

6. Unerwartete gerichtliche Ladung. Vorausgesetzt, das
zusténdige Gericht akzeptiert Ihre Reisebuchung nicht als
Grund zur Verschiebung der Ladung.



7.

8.

Adoption eines minderjahrigen Kindes, sofern lhre
Anwesenheit zum Vollzug der Adoption in die Reisezeit fallt.
Versdumen eines gebuchten und mitversicherten
Anschlussverkehrsmittels aufgrund von Verspatung von
o6ffentlichen Verkehrsmitteln um mehr als 2 Stunden oder
dessen Ausfall. Offentliche Verkehrsmittel sind alle fur die
offentliche Personenbeférderung zugelassenen Luft-, Land-
oder Wasserfahrzeuge. Nicht als o6ffentliche oder
Anschlussverkehrsmittel gelten Transportmittel, die im
Rahmen von Rundfahrten/Rundfliigen verkehren, sowie
Mietwagen, Taxis und Kreuzfahrtschiffe.

lhr  Urlaubsort wird von Lawinen, Erdrutschen,
Uberschwemmungen, Erdbeben oder Wirbelstliirmen
heimgesucht. Sie mussen aufgrund dieser

Naturkatastrophen bzw. Elementarereignisse am Urlaubsort
die Reise zwingend notwendig verlangern.

§ 3 Risikopersonen
Risikopersonen sind

1.

Personen, die mit lhnen gemeinsam eine Reise gebucht
haben. Dies gilt nicht, wenn mehr als 6 Personen oder bei
Familientarifen mehr als 2 Familien gemeinsam eine Reise
buchen.

lhre Angehdrigen und die Angehérigen lhres Ehepartners
bzw. Lebensgefahrten. Als Angehérige zahlen der
Ehepartner oder Lebensgefahrte, die Kinder, Adoptivkinder,
Stiefkinder, Pflegekinder, Schwiegerkinder, die Eltern,
Adoptiveltern,  Stiefeltern,  Pflegeeltern,  GrofBeltern,
Geschwister, Enkel, Tanten, Onkel, Neffen und Nichten.
diejenigen Personen, die nicht mitreisende minderjahrige
oder lhre pflegebedurftigen Angehérigen betreuen.

§ 4 Versicherte Leistungen
Soweit nachstehend keine andere Regelung beschrieben ist,
wird bei der Erstattung der nachfolgend aufgefiihrten Kosten fr
Beférderung, Unterkunft und Verpflegung auf die Qualitét der
versicherten Reise abgestellt.

1.

Zusatzliche Riickreise- und Unterkunftskosten

Missen Sie die Reise abbrechen oder kehren Sie von der
Reise verspatet zurlick, erstattet die HanseMerkur lhnen
die nachweislich entstandenen zusétzlichen
Rickreisekosten. Versichert sind auch die hierdurch
unmittelbar verursachten sonstigen Mehrkosten, z. B.
Ubernachtungs- und Verpflegungskosten. Wenn
abweichend von der gebuchten Reise die Rickreise mit
einem Flugzeug erforderlich wird, werden nur die Kosten fir
einen Sitzplatz in der einfachsten Flugzeugklasse ersetzt.
Ist eine mitreisende Risikoperson aufgrund eines
versicherten Ereignisses nicht transportféhig, oder tritt ein in
§ 2.9 aufgefiihrtes Ereignis ein, erstattet die HanseMerkur
die zusatzlichen Kosten fir die Unterkunft.

Nicht in Anspruch genommene Reiseleistungen

Bei Abbruch der Reise innerhalb der ersten Halfte der
versicherten Reise, maximal jedoch in den ersten 8
Reisetagen erstattet die HanseMerkur den versicherten
Reisepreis. Bei Abbruch in der zweiten Halfte der Reise
(spatestens ab dem 9. Reisetag) oder bei einer

Unterbrechung der Reise entschadigt die HanseMerkur die
nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen.

Lassen sich die Betrdge der einzelnen Reiseleistungen
nicht objektiv nachweisen (z. B. Pauschalreisen), erstattet
die HanseMerkur die nicht genutzten Reisetage anteilig zur
gesamten Reisedauer. Die Entschadigung wird in diesem
Fall wie folgt berechnet:

Nicht in Anspruch genommene Reisetage x Reisepreis
Urspringliche Reisedauer

An- und Abreisetage gelten als volle Reisetage.

Haben Sie ausschlieBlich Fahrt- oder Flugtickets fir Hin—
und/oder Ruckreise versichert, besteht fiir die nicht in
Anspruch genommenen Reiseleistungen kein
Versicherungsschutz.

Nachreisekosten bei Reiseunterbrechung

Mulssen Sie eine Rundreise oder Kreuzfahrt unterbrechen,
ersetzt die HanseMerkur die notwendigen
Beférderungskosten, um von dem Ort, an dem die Reise
unterbrochen werden musste, wieder zur Reisegruppe
gelangen zu kénnen. Die Gesamtkosten bei Unterbrechung
der Reise kdnnen nur bis zur Héhe der Kosten anerkannt
werden, die bei einem vorzeitigen Abbruch der Reise
angefallen waren.

§ 5 Einschrankungen des Versicherungsschutzes

1.

Vorerkrankungen

Nicht versichert sind Erkrankungen, die zum Zeitpunkt der
Reisebuchung bekannt und in den letzten 6 Monaten vor
Versicherungsabschluss behandelt worden sind.
Kontrolluntersuchungen gelten nicht als Behandlung.
Psychische Reaktionen

Die HanseMerkur leistet nicht bei Krankheiten, die den
Umsténden nach als eine psychische Reaktion auf
Terroranschldge, Flugzeug- oder Busunglicke oder die
Beflrchtung von inneren Unruhen, Kriegsereignissen,
Elementarereignissen,  Krankheiten = oder  Seuchen
aufgetreten sind.

§ 6 Obliegenheiten nach Eintritt des Schadenfalls

1.

Nachweise zur Schadenhdhe

Die Hohe der zusatzlichen Rick-oder Nachreisekosten
muissen Sie uns mit Originalbelegen nachweisen.
Nachweis flir versicherte Ereignisse

Ein versichertes Ereignis missen Sie durch Vorlage
geeigneter Originalbelege nachweisen. Arztliche Atteste
mussen die Diagnose und die Behandlungsdaten enthalten.
Sofern die HanseMerkur es als notwendig erachtet, kann
sie die Frage der Reiseunfahigkeit durch facharztliche
Gutachten Uberprifen lassen.

Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Die  Rechtsfolgen bei  Verletzung einer dieser
Obliegenheiten ergeben sich aus § 6.4 des allgemeinen
Teils.



