
Reiseversicherung  

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten 
HanseMerkur Reiseversicherung AG  

Deutschland HRB Hamburg 19768 Reise-Krankenversicherung 
 

Seite 1 von 1 

R
ei
se

-K
ra

n
ke

n
ve

rs
ic
h
er

u
n
g
 

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Überblick über Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
ßend. Einzelheiten zu Ihrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungsschein. 
Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch 

Um welche Art von Versicherung handelt es sich? 

Wir bieten Ihnen eine Reise-Krankenversicherung an. Mit dieser erhalten Sie Versicherungsschutz und Serviceleistungen auf Reisen. 

 

Was ist versichert? 

Unter anderem erstatten wir ihnen die Kosten für  

 ambulante und stationäre Behandlungen  

 schmerzstillende Zahnbehandlungen  

 Medikamente und Verbandmittel  

 

Was ist nicht versichert? 

 Behandlungen von denen feststand, dass sie bei planmäßi-
ger Durchführung der Reise stattfinden mussten. 

 Behandlungen, die der alleinige Grund oder einer der Grün-
de für den Antritt der Reise waren. 

Gibt es Deckungsbeschränkungen? 

! Wir können die Leistungen auf einen angemessenen Betrag 
herabsetzen, wenn die Heilbehandlung das medizinisch 
notwendige Maß übersteigt oder die Kosten der Heilbe-
handlung das ortübliche Maß übersteigen 

Wo bin ich versichert? 

  Der Versicherungsschutz besteht für Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich. 

Welche Verpflichtungen habe ich? 

Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich für Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen müssen. Unter anderem  
müssen Sie  

 uns unverzüglich informieren, wenn eine stationäre Behandlung erforderlich wird. 

 alle Auskünfte zum Schadenfall wahrheitsgemäß und vollständig machen. 

Wann und wie zahle ich? 

 Die Prämie ist sofort bei Vertragsabschluss fällig. Sie zahlen gemäß Ihrer bei Vertragsabschluss gewählten Zahlungsart. Ob und 
wann Sie weitere Prämien zahlen müssen, ist im Versicherungsschein genannt. 

Wann beginnt und endet die Deckung? 

 Versicherungsschutz beginnt mit dem Reiseantritt. Eine Reise gilt mit dem Grenzübertritt ins Ausland als angetreten. Der Versiche-
rungsschutz endet mit Beendigung der Reise mit dem Grenzübertritt ins Heimatland. 

Wie kann ich den Vertrag kündigen? 

 Ihr Vertrag endet mit der Beendigung Ihrer Reise, spätestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kündigungs-
recht ist nicht vorgesehen. 
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Produktinformationsblatt 
ReisePolice VISITOR 
 
Sie interessieren sich für eine HanseMerkur Reiseversicherung – eine gute Wahl! 
  
Für einen schnellen Überblick über Ihre gewünschte Versicherung, verwenden Sie gerne dieses Informationsblatt. Bitte beachten 
Sie aber, dass hier nicht abschließend alle Informationen zu Ihrem Vertrag aufgeführt werden. Den vollständigen Vertragsinhalt 
entnehmen Sie bitte dem Versicherungsantrag, dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen. Jeder unten 
aufgeführte Versicherungsschutz ist nur dann gültig, wenn Sie diesen konkret abschließen, also in dem von Ihnen gewähltem 
Versicherungsumfang enthalten ist! 
 
 
Um welche Versicherungsart handelt es sich? 
 
Ihre Versicherung ist eine Reiseversicherung. Der Umfang und 
die einzelnen Leistungen Ihres Vertrages werden vom 
gewählten Tarif bestimmt. 
 
Welchen Umfang hat Ihr Versicherungsschutz? 
 
Reise-Krankenversicherung  

Die Reise-Krankenversicherung versichert die medizinisch 
notwendige Heilbehandlung von Erkrankungen, die während 
des Auslandsaufenthaltes eintreten. Wir erstatten die Kosten 
von Erkrankungen und Unfällen, die innerhalb der versicherten 
Zeit eingetreten sind. Dazu zählen z. B. Behandlungen beim 
Arzt, im Krankenhaus oder Arzneimittel. Versichert sind auch 
Zahnbehandlungen einschließlich Zahnfüllungen, sowie 
unfallbedingte Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz. Die 
vollständige Leistungsbeschreibung entnehmen Sie bitte den 
Versicherungsbedingungen. 
 
Reise-Haftpflichtversicherung 

Ist eine Reise-Haftpflichtversicherung in Ihrem 
Reiseversicherungsumfang enthalten, sind Sie während Ihrer 
Reise gegen die Schäden aus den Gefahren des täglichen 
Lebens, für die Sie verantwortlich sind und anderen daher 
Ersatz leisten müssen, versichert. Wir regulieren nicht nur den 
Schaden, sondern prüfen auch, ob und in welcher Höhe eine 
Verpflichtung zum Schadensersatz besteht. Unbegründete 
Schadensersatzansprüche wehren wir für Sie ab und bieten 
damit auch Rechtsschutz bei unberechtigten 
Haftungsansprüchen. Die vollständige Leistungsbeschreibung 
steht im Abschnitt „Reise-Haftpflichtversicherung“ der 
Versicherungsbedingungen. 
 
Reise-Unfallversicherung 

Bei Abschluss einer Reise-Unfallversicherung zahlen wir einen 
einmaligen Betrag (Invaliditätsleistung), wenn Sie durch einen 
Unfall dauerhafte Beeinträchtigungen erleiden (z. B. durch 
Bewegungseinschränkungen, Lähmungen oder Amputationen). 
Die Höhe der Invaliditätsleistung richtet sich nach der 
vereinbarten Versicherungssumme und dem Grad der 
Beeinträchtigung. Die vollständige Leistungsbeschreibung 
entnehmen Sie bitte dem Abschnitt „Reise-Unfallversicherung“ 
in den Versicherungsbedingungen. 
 
Was müssen Sie bei der Prämienzahlung beachten? 
 
Die Höhe der Prämie richtet sich nach dem ausgewählten 
Versicherungsschutz. In der Prämienübersicht für die einzelnen 
Versicherungsprodukte können Sie die genaue Prämie zum 
jeweiligen Versicherungsschutz ablesen. Der 
Versicherungsschutz beginnt frühestens ab Zahlung der 

Prämie. Die Fälligkeit und weitere Einzelheiten entnehmen Sie 
bitte den Versicherungsbedingungen. 
 
In welchen Fällen leistet die HanseMerkur Reiseversicherung 

nicht? 
 
Generell wenn der Versicherungsnehmer bzw. die versicherte 
Person den Versicherungsfall vorsätzlich herbeiführt. 
Einige Fälle schließen wir vom Versicherungsschutz in den 
folgenden Sparten aus: 
 
In der Reise-Unfallversicherung:  

Für Unfälle, die auf Trunkenheit oder Drogenkonsum beruhen. 
Keine Unfälle sind Krankheiten und Abnutzungserscheinungen 
wie z. B. Rückenleiden durch ständiges Sitzen, Schlaganfälle 
oder Herzinfarkt. 
 
In der Reise-Krankenversicherung:  

Für die auf Vorsatz beruhenden Krankheiten und Unfälle sowie 
Behandlungen infolge von Selbstmordversuchen. 
 
In der Reise-Haftpflichtversicherung: 

Für Schäden, die an geliehenen, verpachteten und gemieteten 
Sachen entstehen. 
 
Welche Pflichten haben Sie bei Vertragsabschluss? 
 
Sie müssen bei Versicherungsabschluss alle Angaben 
vollständig und wahrheitsgemäß machen. Sofern Sie dagegen 
verstoßen, gefährden Sie Ihren Versicherungsschutz! 
 
Welche Pflichten müssen Sie beachten, wenn der 

Versicherungsfall eintritt? 
 
Halten Sie den Schaden möglichst gering! Vermeiden Sie alles, 
was zu einer unnötigen Kostenerhöhung führen könnte. Zeigen 
Sie die Schäden unverzüglich der HanseMerkur an. Weitere 
Pflichten entnehmen Sie bitte den „Obliegenheiten“ der 
Versicherungsbedingungen. 
 
Welche Rechtsfolgen ergeben sich für Sie bei der 

Nichtbeachtung der Pflichten? 
 
Ganz wichtig: Wird eine der Pflichten verletzt, so kann die 
HanseMerkur die Leistung entsprechend der Schwere des 
Verschuldens kürzen. Dies kann bis zum Verlust der 
kompletten Versicherungsleistung führen. Näheres dazu steht 
in den Versicherungsbedingungen („Obliegenheiten“ und 
„Obliegenheitsverletzungen“). 
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Wann beginnt und wann endet Ihr Versicherungsschutz? 
 
Der Versicherungsschutz beginnt frühestens mit Zahlung der 
Prämie, nicht jedoch vor dem vereinbarten Zeitpunkt und endet 
zum vereinbarten Ablauftermin. 
 
Wie lange läuft Ihr Vertrag und wie können Sie ihn beenden? 

 
Soweit Sie eine Einmalversicherung abgeschlossen haben, 
endet Ihr Vertrag zum vereinbarten Versicherungsende. Bei 

Abschluss einer Jahresversicherung verlängert sich Ihr Vertrag 
jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht von Ihnen oder von 
der HanseMerkur mit einer Frist von drei Monaten vor Ablauf 
schriftlich gekündigt wird oder sonstige Beendigungsgründe 
vorliegen. Sofern in der Versicherungspolice ein 
Vertragsablaufdatum genannt ist, endet der 
Versicherungsvertrag allerdings spätestens mit diesem Datum, 
ohne dass es einer Kündigung bedarf. Weitere Einzelheiten 
entnehmen Sie bitte den Versicherungsbedingungen. 
 

 
 
Stand: September 2016 

 
 
 
 
 
Auf der Folgeseite stellen wir Ihnen die Leistungsübersicht der Reiseversicherung zur Verfügung. 
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Versicherungsfähig sind Personen bis zum Alter von 75 Jahren  (75. Geburtstag): 
 
• mit ausländischer Staatsangehörigkeit die sich vorübergehend in der Bundesrepublik Deutschland oder einem EU-Land, der 

Schweiz oder Liechtenstein aufhalten  
• mit deutscher Staatsangehörigkeit, die seit mehr als 2 Jahren ihren ständigen Wohnsitz im Ausland haben 

Versicherbarer Personenkreis 

Erstattung der Kosten für:  
 

� ambulante Heilbehandlung beim Arzt nach bis zu den 
Regelhöchstsätzen der jeweils geltenden amtlichen 
deutschen Gebührenordnung für Ärzte bzw. Zahnärzte 
(GOÄ/GOZ) 
- nach der Nr. 437 und dem Abschnitt M 
(Laborleistungen)  
   bis zum 1,15-fachen Satz 
- nach den Abschnitten A, E und O (technische 
Verrichtungen)  
   bis zum 1,8-fachen Satz 
- in allen anderen Fällen bis zum 2,3-fachen Satz 

� ärztlich verordnete Medikamente und Verbandmittel 
� ärztlich verordnete Massagen, medizinische Packungen  

und Inhalationen bis zu 300,- EUR je Versicherungsjahr 
� ärztlich verordnete Hilfsmittel infolge eines Unfalles 
� schmerzstillende konservierende Zahnbehandlungen 

sowie Wiederherstellung der Funktion von Zahnersatz 
pro Versicherungsjahr  max. 300 € 

� Schwangerschaftsuntersuchungen und -behandlungen  
� Entbindungen nach einer Wartezeit von 8 Monaten 
� stationäre Behandlung im Krankenhaus im 

Mehrbettzimmer 
� den Transport zum nächsterreichbaren Krankenhaus 
� Überführung und Bestattung bis zu 10.000,- EUR 
� abzüglich 25,- EUR Selbstbehalt je Versicherungsfall 

 
Die Leistungsausschlüsse entnehmen Sie bitte den vollständigen 
Versicherungsbedingungen. 

Reise-Krankenversicherung  

Tarif: ReisePolice VISITOR 



Zusatz-Paket Incoming

Leistungsmerkmale Tarif BASIC Tarif PROFI

Reise-
Haftpflichtversicherung

Haftpflichtgefahren des
täglichen Lebens bis 1 Mio. € 2,5 Mio. €

Haftpflichtansprüche aufgrund
von Mietsachschäden je
Versicherungsfall bis

10.000 € 25.000 €

Schäden im Haushalt der
Gastfamilie 10.000 € 25.000 €

Abschiebekosten 1.000 € 5.000 €

Schlüsselverlust 250 €

Vermögensschäden 10.000 €

Berufshaftpflicht 25.000 €

Forderungsausfallversicherung 10.000 €

Selbstbeteiligung

keine, Ausnahmen:
bei

Mietsachschäden
und Abschiebung 20

%,
mind. 50 €

bei Schäden im
Haushalt

der Gastfamilie 10
%,

mind. 200 €
bei Berufshaftpflicht

und
Forderungs-

ausfallversicherung
10 %,

mind. 200 €

keine, Ausnahmen:
bei Mietsachschäden
und Abschiebung 20

%,
mind. 50 €

bei Schäden im
Haushalt

der Gastfamilie 10 %,
mind. 200 €

bei Berufshaftpflicht
und

Forderungs-
ausfallversicherung

10 %,
mind. 200 €

Reise-Unfallversicherung

Versicherungssumme im
Invaliditätsfall
(Progression bei mehr als 25
% Invalidität 350 %)

20.000 € 60.000 €

Versicherungssumme im
Todesfall 10.000 € 20.000 €

Versicherungssumme im
Todesfall (bei Kindern bis zur
Vollendung des 18.
Lebensjahres)

5.000 € 10.000 €

für Bergungskosten 5.000 € 10.000 €

für kosmetische Operationen 5.000 € 10.000 €

Selbstbeteiligung keine keine

Reise-Gepäckversicherung

maximale
Versicherungssumme je
versichertes Schadenereignis

2.000 €

Ausnahmen:



Wertsachen (Pelze,
Schmucksachen,
Gegenstände aus Edelmetall,
Foto-, Filmapparate,
EDVGeräte, elektronische
Kommunikations- und
Unterhaltungsgeräte inklusive
Zubehör)

50 % der
Versicherungssumme

Brillen, Kontaktlinsen,
Hörgeräte sowie Mobiltelefone
(nicht versichert sind
Autotelefone), jeweils mit
Zubehör
Einzel / Familie

250 €

Golf- und
Taucherausrüstungen,
Fahrräder,jeweils mit Zubehör

750 €

Wellenbretter, Segelsurfgeräte,
jeweils mit Zubehör

Musikinstrumente mit Zubehör
(sofern zu privaten Zwecken
mitgeführt)

250 €

EDV-Geräte sowie
elektronische
Kommunikations- und
Unterhaltungsgeräte mit
Zubehör

250 €

Ersatzkäufe bei
Lieferfristüberschreitungen 500 €

Filme, Bild-, Ton- und
Datenträger Materialwert

Selbstbeteiligung 50 € je
Versicherungsfall

Notfallversicherung

Rückreisekosten ins
Heimatland bei Erkrankung
von Familienangehörigen

1.000 €

Bei Reiseabbruch oder
verspäteter Rückreise
(Darlehen für Mehrkosten)

Erkrankung, Unfall oder Tod

Entführung 10.000 € 15.000 €

Bei Strafverfolgung

Hilfe bei Haft und
Haftandrohung (Darlehen) 1.000 € 2.500 €

Darlehen für Strafkaution 10.000 € 15.000 €

Verlust von Zahlungsmitteln
und Dokumenten

Verlust von
Reisezahlungsmitteln
(Darlehen)

500 €

Hilfe bei Verlust von
Kreditkarten und EC- bzw.
Maestro-Karten

Verlust von Reisedokumenten

Hilfe bei
Umbuchungen/Verspätungen

Selbstbeteiligung keine keine



 

     
 

Reiseversicherung 
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten 
HanseMerkur Reiseversicherung AG  

Deutschland HRB Hamburg 19768  Reiseversicherung  

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Überblick über Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
ßend. Einzelheiten zu Ihrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungs-
schein. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch 

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?  

Wir bieten Ihnen eine Reiseversicherung an. Mit dieser erhalten Sie Versicherungsschutz und Serviceleistungen auf Reisen. 
 

 

Was ist versichert? 

Reise-Haftpflichtversicherung 
Von Ihnen verursachte Schäden 

  als Teilnehmer im Straßenverkehr als Fußgänger oder 
Radfahrer 

  bei der Ausübung von Sport 

  als Bewohner einer gemieteten Ferienwohnung oder 
eines Ferienhauses 

Reise-Unfallversicherung 

  Invaliditätsleistung bei dauerhafter Beeinträchtigung 

  Todesfallleistung, wenn der Tod unfallbedingt innerhalb 
eines Jahres eintritt 

Notfallversicherung 

  Organisation Ihrer Rückreise bei Krankheit oder Unfall 

  Beschaffung eines Anwalts und Dolmetschers bei 
Strafverfolgung 

  Bei Verlust von Zahlungsmitteln und Dokumenten: 

Bargelddarlehen, Hilfe bei Ersatzbeschaffungen 

Wie hoch ist die Versicherungssumme? 

  Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit Ihnen 
individuell. Die Summen können Sie Ihrem Versiche-
rungsschein entnehmen. 

 
 

 
Was ist nicht versichert? 

Reise-Haftpflichtversicherung 

  Führen von Kraftfahrzeugen 

  Halten von Hunden und Pferden 

  Gebrauch von Waffen aller Art 

Reise-Unfallversicherung 

  Unfälle durch Geistes- oder Bewusstseinsstörungen, 

  Unfälle durch die Teilnahme an Rennen mit Motorfahr-
zeugen. 

Notfallversicherung 

  Wir haften nicht für den ordnungsgemäßen Vollzug der 
Kartensperrung und die trotz Sperrung entstehenden 
Vermögensschäden 

 

 

Gibt es Deckungsbeschränkungen? 

Reise-Unfallversicherung 

!  Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch ein 
Unfallereignis hervorgerufenen Gesundheitsschädigung 
oder deren Folgen mitgewirkt, so wird die Leistung 
entsprechend dem Anteil der Krankheit oder des Gebre-
chens gekürzt, wenn dieser Anteil mindestens 25 % 
beträgt. 

Notfallversicherung 

!  Einige unserer Geldleistungen erfolgen nur als                 
Darlehen. 

 

 

Wo bin ich versichert? 

   Der Versicherungsschutz besteht für Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich 

 

 

Welche Verpflichtungen habe ich? 

   Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich für Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen müssen. Unter 
anderem müssen Sie den Schaden so gering wie möglich halten. Dazu gehört unter anderem, dass Sie 

  uns in der Reise-Haftpflichtversicherung unverzüglich informieren, wenn ein Schadenfall eingetreten ist. 

  in der Reise-Unfallversicherung im Schadenfall sofort einen Arzt aufsuchen. 
 

 

Wann und wie zahle ich? 

 Die Prämie ist sofort bei Vertragsabschluss fällig. Sie zahlen gemäß Ihrer bei Vertragsabschluss gewählten Zahlungsart. Ob 
und wann Sie weitere Prämien zahlen müssen, ist im Versicherungsschein genannt. 

 

 
Wann beginnt und endet die Deckung? 

 Der Versicherungsschutz beginnt mit Antritt der versicherten Reise und endet zu dem vereinbarten Zeitpunkt, spätestens mit 
Beendigung der Reise. 

 

 

Wie kann ich den Vertrag kündigen? 

 Ihr Vertrag endet mit der Beendigung Ihrer Reise, spätestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kündi-
gungsrecht ist nicht vorgesehen. 

 



 

Reiseversicherung 
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten 
HanseMerkur Reiseversicherung AG  

Deutschland HRB Hamburg 19768  Reiseversicherung  

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Überblick über Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
ßend. Einzelheiten zu Ihrem Versicherungsvertrag erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen und dem Versicherungs-
schein. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch 

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?  

Wir bieten Ihnen eine Reiseversicherung an. Mit dieser erhalten Sie Versicherungsschutz und Serviceleistungen auf Reisen. 
 

 

Was ist versichert? 

Reise-Haftpflichtversicherung 
Von Ihnen verursachte Schäden 

  als Teilnehmer im Straßenverkehr als Fußgänger oder 
Radfahrer 

  bei der Ausübung von Sport 

  als Bewohner einer gemieteten Ferienwohnung oder 
eines Ferienhauses 

Reise-Unfallversicherung 

  Invaliditätsleistung bei dauerhafter Beeinträchtigung 

  Todesfallleistung, wenn der Tod unfallbedingt innerhalb 
eines Jahres eintritt 

Notfallversicherung 

  Organisation Ihrer Rückreise bei Krankheit oder Unfall 

  Beschaffung eines Anwalts und Dolmetschers bei 
Strafverfolgung 

  Bei Verlust von Zahlungsmitteln und Dokumenten: 

Bargelddarlehen, Hilfe bei Ersatzbeschaffungen 

Reisegepäck-Versicherung 

  Abhandenkommen oder Beschädigung des Reisege-
päcks 

 durch eine Straftat eines Dritten 

 durch einen Unfall des Transportmittels 

 durch Feuer oder Elementarereignisse 

 während es sich im Gewahrsam eines Beför-
derungsunternehmens oder einer Gepäckauf-
bewahrung befand 

Wie hoch ist die Versicherungssumme? 

  Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit Ihnen 
individuell. Die Summen können Sie Ihrem Versiche-
rungsschein entnehmen. 

 
 

 
Was ist nicht versichert? 

Reise-Haftpflichtversicherung 

  Führen von Kraftfahrzeugen 

  Halten von Hunden und Pferden 

  Gebrauch von Waffen aller Art 

Reise-Unfallversicherung 

  Unfälle durch Geistes- oder Bewusstseinsstörungen, 

  Unfälle durch die Teilnahme an Rennen mit Motorfahr-
zeugen. 

Notfallversicherung 

  Wir haften nicht für den ordnungsgemäßen Vollzug der 
Kartensperrung und die trotz Sperrung entstehenden 
Vermögensschäden 

Reisegepäck-Versicherung 

  Nicht versichert sind Geld, Wertpapiere, Fahrkarten, 
Urkunden und Dokumente 

  Nicht versichert sind Schäden durch Vergessen, Liegen- 
Hängen-, Stehenlassen oder Verlieren 

 

 

Gibt es Deckungsbeschränkungen? 

Reise-Unfallversicherung 

!  Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch ein 
Unfallereignis hervorgerufenen Gesundheitsschädigung 
oder deren Folgen mitgewirkt, so wird die Leistung 
entsprechend dem Anteil der Krankheit oder des Gebre-
chens gekürzt, wenn dieser Anteil mindestens 25 % 
beträgt. 

Notfallversicherung 

!  Einige unserer Geldleistungen erfolgen nur als Darle-
hen. 

Reisegepäck-Versicherung 

!  Für bestimmte Sachen (z.B. Schmuck) wird nur ein 
prozentualer Anteil der Versicherungssumme gezahlt. 

!  Diebstähle aus Kraftfahrzeugen sind nur zwischen 6:00 
und 22:00 Uhr versichert 

!  Wertsachen müssen sicher verwahrt werden 

 



Informationsblatt zu Versicherungsprodukten Produkt: Reiseversicherung 

 

Wo bin ich versichert? 

   Der Versicherungsschutz besteht für Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich 

 

 

Welche Verpflichtungen habe ich? 

   Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich für Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen müssen. Unter 
anderem müssen Sie den Schaden so gering wie möglich halten. Dazu gehört unter anderem, dass Sie 

  uns in der Reise-Haftpflichtversicherung unverzüglich informieren, wenn ein Schadenfall eingetreten ist. 

  in der Reise-Unfallversicherung im Schadenfall sofort einen Arzt aufsuchen. 
 

 

Wann und wie zahle ich? 

 Die Prämie ist sofort bei Vertragsabschluss fällig. Sie zahlen gemäß Ihrer bei Vertragsabschluss gewählten Zahlungsart. Ob 
und wann Sie weitere Prämien zahlen müssen, ist im Versicherungsschein genannt. 

 

 
Wann beginnt und endet die Deckung? 

 Der Versicherungsschutz beginnt mit Antritt der versicherten Reise und endet zu dem vereinbarten Zeitpunkt, spätestens mit 
Beendigung der Reise. 

 

 

Wie kann ich den Vertrag kündigen? 

 Ihr Vertrag endet mit der Beendigung Ihrer Reise, spätestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kündi-
gungsrecht ist nicht vorgesehen. 
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Reiseschutz für ausländische Gäste für Aufenthalte bis zu 365 Tagen
nach Tarif ReisePolice VISITOR 
 Es gelten die Tarifbeschreibungen nach den allgemeinen Versicherungsbedingungen VB-KV 2010 (AG 365-Jensch). 
 

REISE-KRANKENVERSICHERUNG 

Bis zum 65. 
Geburtstag 

 
 

EUR / Tag 

Ab dem 65. 
Geburtstag bis zum 

75. Geburtstag 
 

EUR / Tag 
1,40 2,90 

 

TAGESPRÄMIEN  
REISE-KRANKENVERSICHERUNG
ReisePolice VISITOR 
 

 
 Die Reise-Krankenversicherung und die Reise-Unfall- und Haftpflichtversicherung sind rechtlich selbstständige Verträge.  
 Die Anträge müssen innerhalb von 31 Tagen nach Einreise in Deutschland, den Ländern der Europäischen Union sowie der Schweiz 

und Liechtenstein gestellt werden und enden zu dem im Versicherungsschein genannten Zeitpunkt, spätestens nach 365 Tagen.  
 Der Versicherungsschutz muss für die gesamte Aufenthaltsdauer abgeschlossen werden.  
 Der Versicherungsschutz beginnt für jede Versicherung mit dem im Versicherungsschein bezeichneten Zeitpunkt, jedoch nicht vor der 

Einreise und frühestens am Tag nach Eingang des Antrages bei der HanseMerkur.  
 Voraussetzung für den Versicherungsschutz ist der vertragsgemäße Prämieneinzug.  
 Der Versicherungsschutz ist auch gewährleistet bei Prämienzahlung nach Versicherungsbeginn.  
 Die Versicherungen können bis zum 75. Geburtstag abgeschlossen werden.  
 Verlängerungen innerhalb der Höchstversicherungsdauer sind nach Zustimmung der HanseMerkur möglich.  
 Die Höchstversicherungsdauer beträgt 365 Tage.  
 steht das Einreisedatum noch nicht fest, z. B. bei Beantragung eines Visums, ist das geplante Datum anzugeben und anschließend das 

tatsächliche Ein- bzw. Ausreisedatum innerhalb von 31 Tagen nach Einreise der HanseMerkur schriftlich nachzuweisen. 
 Der Vertrag kann vorzeitig auf Beantragung zum Tag der Ausreise beendet werden; die zuviel eingezogene Prämie wird erstattet.  
  
 

Von der HanseMerkur werden gesonderte Versicherungsscheine erstellt. 
 

 
In der Reisekrankenversicherung beträgt der

 
Selbstbehalt 25,-

 
EUR je Versicherungsfall

. 

 

 
 

WICHTIGE INFORMATIONEN 



 

  
1 

  

Reiseschutz für ausländische Gäste für Aufenthalte bis zu 1 Jahr 
Es gelten die Tarifbeschreibungen nach den allgemeinen Versicherungsbedingungen VB-RS 2008 (AG). 
 

 

 Die Reise-Krankenversicherung und die Reise-Unfall- und Haftpflichtversicherung sind rechtlich selbstständige Verträge.  

 Die Anträge müssen innerhalb von 31 Tagen nach Einreise in Deutschland, den Ländern der Europäischen Union sowie der Schweiz 
und Liechtenstein gestellt werden und enden zu dem im Versicherungsschein genannten Zeitpunkt, spätestens nach 365 Tagen.  

 Der Versicherungsschutz muss für die gesamte Aufenthaltsdauer abgeschlossen werden.  

 Der Versicherungsschutz beginnt für jede Versicherung mit dem im Versicherungsschein bezeichneten Zeitpunkt, jedoch nicht vor der 
Einreise und frühestens am Tag nach Eingang des Antrages bei der HanseMerkur.  

 Voraussetzung für den Versicherungsschutz ist der vertragsgemäße Prämieneinzug.  

 Der Versicherungsschutz ist auch gewährleistet bei Prämienzahlung nach Versicherungsbeginn.  

 Die Versicherungen können bis zum 75. Geburtstag abgeschlossen werden.  

 Verlängerungen innerhalb der Höchstversicherungsdauer sind nach Zustimmung der HanseMerkur möglich.  

 Die Höchstversicherungsdauer beträgt 365 Tage.  

 steht das Einreisedatum noch nicht fest, z. B. bei Beantragung eines Visums, ist das geplante Datum anzugeben und anschließend das 
tatsächliche Ein- bzw. Ausreisedatum innerhalb von 31 Tagen nach Einreise der HanseMerkur schriftlich nachzuweisen. 

 Der Vertrag kann vorzeitig auf Beantragung zum Tag der Ausreise beendet werden; die zuviel eingezogene Prämie wird erstattet.  

 Die Mindestprämie in der Reise-Unfall- und Haftpflichtversicherung beträgt 3,- EUR.  

 Von der HanseMerkur werden gesonderte Versicherungsscheine erstellt.  

 In der Reisekrankenversicherung beträgt der Selbstbehalt 25,- EUR je Versicherungsfall. 

 

REISE-UNFALLVERSICHERUNG & 
REISE-HAFTPFLICHTVERSICHERUNG 

 
Inkl. Versicherungssteuer 

Bis zum 65. 
Geburtstag 

 
 

EUR / Tag 

Ab dem 65. 
Geburtstag bis zum 

75. Geburtstag 
 

EUR / Tag 

0,15 0,20 

 

TAGESPRÄMIEN  
REISE-UNFALLVERSICHERUNG 

UND REISE-HAFTPFLICHTVERSICHERUNG 

Die Mindestprämie beträgt 3,00 EUR pro Person. 

WICHTIGE INFORMATIONEN 




